SMAPAM

MOROLEON

Oficio numero: 057/2022

Asunto: Respuesta a solicitud de
informacion.

C. Luis Daniel Cerrato Baeza
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Moroleon, Gto.

Presente:

Por medio del presente me dirijo a usted, para dar respuesta al oficio No.
UAIPM/S050/2022, expediente 2022/UAIPM/01, folio de solicitud
110197000002622, solicitante Samuel Sanchez Barriga, recibido el dia 16 de
febrero de 2022, referente a los Indicadores de cada dependencia de la
administracion actual.

Remito el presente oficio, al igual que la informacion solicitada, al correo
electronico TransparenciaMoroleon@hotmail.com.

Sin otro particular, agradezco de antemano tenga por cumplida la solicitud

Con copia para:(k

Archivo

Calle Anahuac No. 646 esquina Tepeyac, codigo postal 38829 Moroleon, Guanajuato, México.
Teléfonos: 01 (445) 457 1041, 457 1689 Y 457 4655
Correo electrénico: smapam@prodigy.net.mx Pag. Web www.smapam.gob.mx




ograma Presupuestario

resupuestaria

Suministro de Agua Potable y Alcantarillado, a la Cabecera Municipal

E0021

responsable

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

FORMULA

UNIDAD DE

“FRECUENCIA

LINEA BASE.

Eje del Programa de Gobierno Municipal

Fecha de elaboracién

Ejercicio Fiscal

2022

Dimensién Desarrollo Sustentable

NOMBRE £ 2
(Forma de cdlculo) MEDIDA DE MEDICION 2019 2022
ente|indice de atencién al(NUmero de ordenes atendidas|Porcentaje Tipo Estadistica de atencién alParticipacién de la
gua|ordenes generadas durante durante afo actual / i ordenes en SICAP (drea|ciudadania para brindar una
un nimero de ordenes generadas Estratégico comercial) atencién pronta y expedita
cion durante afio actual) x 100 Anual 100.00% Diifiehalsin
1sto.
97.36% Eficacia
lajCoberiura de suministro|(Total de tomas con servicio de|Porcentaje Tipo Padrén de wusuarios del|Ocupacién de  inmuebles
ipal|de agua potable en|agua potable / total de tomas i SICAP (&rea comercial) deshabitados, para dar pauta
istro|cabecera municipal. ubicadas en la  cabecera Estratégico a la prestacion del servicio.
Municipal) x 100 Anual 93.00% Dimensién
91.90% Eficacia
de|Mantenimiento a redes de|NUmero de metros lineales Metro lineal Tipo Reporte de avance de|Suscripcion de convenios para
distribucion y descarga — obras ejecutadas (drealejecucion de  obras y
de Gestion catastro) acciones, con la
arga Anual 3.629.0 Dimensién concurrencia  de  recursos
. federal, estatal y municipal.
4929.5 Eficacia
'mas|Tomas de agua iregulares [NUmero  de tomas irregulares|Unidad Tipo Multa aplicada al infractor] Permanente inspeccién y
identificadas afic actual _ (area comercial) rehabilitacion a redes
Gestién hidraulicas y sanitarias.
Anual 100 Dimension
5.0 Eficacia




NOMBRE FORMULA FRECUENCIA LINEA BASE
(Forma de céiculo) MEDIDA DE MEDICION 2019 2022
de|Nivel de produccion (Volumen m3 de agua producida /|Porcentaje Tipo Reporte de volumen de|Optima distribucién del
lada volumen m3 de agua _ produccién y volumen de|volumen de produccién.
de concesionada) x 100 Gestion extraccion del titulo de
2.1.) Anual 85.00% Dimensién concesién (drea fuentes de
n . abastecimiento)
83.35% Eficacia
ergia | Eficientizacion de pozos ((Cosnumo  kwh de energial|Tasa de variacion Tipo Bitdcora anual de energia|Permanente eficientizacion
la eléctrica afo actual / consumo - eléctrica consumida en|electromecdnica del
ceso kwh de energia eléctica afio Gestion kwh (drea fuentes de|equipamiento en pozos.
1) anterior) - 1) x 100 Anual 1.00% Dimensién abastecimiento)
1.17% Eficacia
edio]Agua residual tratada (Volumen m3 de agua residual|Porcentaje Tipo 50% del volumen m3|Capacidad instalada en la
guas fratada / volumen m3 de agua : tratado (macromedidor|planta de tratamiento.
adas suministrada a cabecera Gestion PTAR-SISTAR) y 80% del
Municipal) x 100 Anual 67.50% Dimensién volumen m3 suministrado
~ g (area fuentes de
67.13% Eficacia abastecimiento)
s del|Agua saneada reutilizada |Volumen m3 de agua residual|Metro cibico Tipo Bitdcora de dotacién de|Precipitaciones pluviales
adas saneada reutilizada . agua residual saneada en|recurrentes.
] Gestion pipas, para riego de
Anual 15.000.0 Dimensién parques y jardines (PTAR
— Rinconadas)
12,506.0 Eficacia
sestalindice de atencién, a[NOomero de dias en atenciéon a|Promedio Tico Bitacora de ordenes|Disponibilidad de cuadrillas
udes|solicitud de contrato solicitudes / nUmero de solicitudes P atendidas del SICAP (drea|para la instalacién, no se
21) Gestiéon de contratos) presente alguna circunstancia
Anual 40 Dimensién ajena al Organismo
E— Operador.
25 Eficacia
de|Variacién de  cartera|((Importe de la cartera vencida al|Tasa de variacién Tipo Auxiliar de cuentas por|Pago oportuno de los
rterafvencida cierre del ano actual / importe de _ cobrar del SICAP (drea de|servicios, obtenidos a
la icf‘fe)ro ;/)en]c(i)c(i)o al cierre del ano Anual 6.00% Gestion facturacion) conformidad del usuario.
anterior) - 1) x 5
605% Dimension
Eficacia




REGISTRO DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION ’ NIVEL
indice de atenci6n a ordenes generadas Eficacia Fin
DEFINICION DEL INDICADOR Contribuir al eficiente manejo del agua potable, mediante un sistema de distribucién que garantice su abasto.
AREA DE FUENTE DE DATOS Estadistica de atencién a ordenes en SICAP (drea comercial)
ALGORITMO (A / B) x 100
NOMBRE VARIABLE A |{Numero de ordenes atendidas durante afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n
NOMBRE VARIABLE B |Namero de ordenes generadas durante afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B Cantidad n
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Porcentaje ERECUENCIA DE MEDICION
, ' _DETERMINACION DE METAS
ANO LINEA BASE T 2021 | 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
VALOR VARIABLE A 6,147 2,013 2,699 2,837 2,293 2,610
VALOR VARIABLE B 6,565 2,060 2,772 2,877 2,367 2,625
VALOR DE INDICADOR :I 93.6329 97.7184 97.3665 98.6097 96.8737 99.4286
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
; : _ REGISTRO DE INDICADOR - . i -
. NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION } NIVEL
Cobertura de suministro de agua potable en cabecera Municipal Eficacia ]Propo’sito
DEFINICION DEL INDICADOR JLos habitantes de la cabecera Municipal, cuentan con suministro de agua potable.
AREA DE FUENTE DE DATOS Padrén de usuarios del SICAP (drea comercial)
ALGORITMO ' (A /B)x 100
NOMBRE VARIABLE A Total de tomas con servicio de agua potable
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n
NOMBRE VARIABLE B : Total de tomas ubicadas en la cabecera Municipal
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B Cantidad n
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Porcentaje FRECUENCIA DE MEDICION Anual
B . _ DETERMINACION DE METAS . ’ .
ANO LINEA BASE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
VALOR VARIABLE A 18,156 17,834 17,428 17,144 16,878 16,673
VALOR VARIABLE B 19,568 19,252 18,965 18,679 18,379 18,165
VALOR DE INDICADOR 92,7841 92,6345 91.8956 91.7822 91.8331 91.7864
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
' ‘ REGISTRO DE INDICADOR , f ' |
. NOMBRE DEL INDICADOR i DIMENSION NIVEL
Mantenimiento a redes de distribucion y descarggr Eficacia Componente 1.
DEFIN!CION DEL INDICADOR Programa de mantenimiento ejecutado a redes de distribucion y descarga (4.1.2.1.).
AREA DE FUENTE DE DATOS Reporte de avance de obras ejecutadas (drea catastro)
ALGORITMO A
NOMBRE VARIABLE A Numero de metros lineales
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A Cantidad n
NOMBRE VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Metro lineal FRECUENCIA DE MEDICION Anual
... . - _DETERMINACION DE METAS T = : :
ANO LINEABASE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
VALOR VARIABLE A ] 4,129.00 4,355.00 4,929.52 3,430.18 2,788.13 4,620.92
VALOR VARIABLE B
VALOR DE INDICADOR 4,129.00 4,355.00 4,929.52 3,430.18 2,788.13 4,620.92
SENTIDO DE INDICADOR Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
'K ' " REGISTRO DE INDICADOR T ! I
, NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
Tomas de agua irregulares IEficacia Actividad 1.1
DEFIN]CION,‘DELlNDICADOR Deteccién de tomas irregulares (4.1.2.1.).
AREA DE FUENTE DE DATOS ___ |Multa aplicada la infractor (4drea comercial)
ALGORITMO 1A
NOMEBRE VARIABLE A Nimero de tomas irregulares identificadas afio actual
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A |Cantidad n
NOMBRE VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Unidad FRECUENCIA DE MEDICION ~ |Anual
i - = % - 7 = g
: . DEIERMINACION DE METAS - ~ :
ANO LINEA BASE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
VALOR VARIABLE A 5 6 5 12 16 17
VALOR VARIABLE B
VALOR DE INDICADOR 5 6 5 12 16 17
SENTIDO DE INDICADOR Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |[Descendente |Descendente |




Nivel de produccién

NOMBRE DEL INDICADOR

_ REGISTRO DE INDICADOR .
DIMENSION

|Eficacia [componente 2.

DEFINICION DEL INDICADOR

Programa de produccién ejecutada en fuentes de abastecimiento (4.1.2.1.).

AREA DE FUENTE DE DATOS

‘|Reporte de volumen de produccién y volumen del titulo de concesién (drea fuentes de abastecimiento)

ALGORITMO

(A / B) x 100

NOMBRE VARIABLE A

Volumen m® de agua producida

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A
NOMBRE VARIABLE B

Metro cubico

Volumen m® de agua concesionada

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE 8

Metro cubico

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

ANO LINEA BASE

VALOR VARIABLE A

VALOR VARIABLE B

VALOR DE INDICADOR

SENTIDO DE INDICADOR

Porcentaje FRECUENCIA DE MEDICION
£
. 'DETERMINACION DE METAS
2021 2020 2019 2018 2017 2016
4,263,816 4,884,694 4,737,143 4,744,625 4,965,910 5,181,920
5,216,320 5,683,440 5,683,440 5,683,440 5,683,440 5,683,440
81.7399 85.9461 83.3499 83.4816 87.3751 91.1758
Desendente Desendente Desendente Desendente Desendente Desendente

e

NOMBRE DEL INDICADOR

REGISTRO DE INDICADOR ' o
: NIVEL

|Actividad 2.1

' DIMENSION
Eficacia

Eficientizacién de pozos

DEFINICION DEL INDICADOR

Consumo de energia eléctrica para la operacion del proceso de extraccion (4.1.2.1.)

AREA DE FUENTE DE DATOS

Bitacora anual de enrgia eléctrica consumida en kwh (drea fuentes de abastecimiento)

ALGORITMO.

((A / B)-1) x 100

NOMBRE VARIABLE A

Consumo kwh de energia eléctrica afio actual

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Kilowatt - hora

NOMBRE VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B

tonsumo kwh de energia eléctrica afio anterior

Kilowatt - hora

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

Tasa de variacién FRECUENCIA DE MEDICION

_ DETERMINACION DE METAS e ;

ANO LINEA BASE

VALOR VARIABLE A

VALOR VARIABLE B

VALOR DE INDICADOR

SENTIDO DE INDICADOR

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
4,394,111 4,308,891 4,202,222 4,153,762 4,342,823 4,517,952
3,955,514 4,202,222 4,153,762 4,342,823 4,517,953 4,654,706
11.0882 2.5384 1.1667 -4.3534 -3.8763 -2.9380
Desendente Desendente Desendente Desendente Desendente Desendente

e

NOMBRE DEL INDICADOR

Agua residual tratada

REGISTRO DE INDICADOR

NIVEL
Componente 3.

DIMENSION

Eficacia

DEFINICION DEL INDICADOR

Cuidado del medio ambiente, con aguas residuales tratadas (4.1.2.1.)

AREA DE FUENTE DE DATOS

50% del volumen m3 tratado (macromedidor PTAR-SISTAR) y 80% del volumen m3 suministrado (4rea fuentes de abg

ALGORITMO

(A / B) x 100

NOMBRE VARIABLE A

Volumen m3 de agua residual tratada

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Metro cubico

NOMBRE VARIABLE B

TVqumen m3 de agua suministrada a cabecera Municipal

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B
UNIDAD DE MEDIDA DEL INDI

Metro cubico

DOR

P FRECUENCIA DE MEDICION

ANO LINEA BASE

VALOR VARIABLEA

VALOR VARIABLEB

VALOR DE INDICADOR

SENTIDO DE INDICADOR

2020 2018 2017 2016 2015 2014
2,519,493 2,532,822 2,534,049 2,525,790 2,516,327 2,497,832
3,813,979 3,862,312 3,774,636 3,822,190 4,038,957 4,241,353
66.0594 65.5779 67.1336 66.0823 62.3014 58.8923
Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente

NOMBRE DEL INDICADOR

Agua saneada reutilizada

‘ NIVEL
Activiad 3.1

_ REGISTRO DE INDICADOR

DIMENSION
Eficacia

DEFINICION DEL INDICADOR

" |Bitdcora de dotacién de agua residual saneada en pipas, para riego de parques y jardines (PTAR-Rinconadas)

Las aguas residuales del Municipio son tratadas para su reuso (4.1.2.1.)

AREA DE FUENTE DE DATOS
ALGORITMO ;

L

A

NOMBRE VARIABLE A

Volumen m3 de agua residual saneada reutilizada

{UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Metro cubico

NOMBRE VARIABLE B

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Metro cubico FRECUENCIA DE MEDICION Anual

& G b % :

S - , __ DETERMINACION DE METAS -

ANO LINEA BASE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
VALOR VARIABLE A 10,160.00 13,500.00 12,506.00 13,560.00 13,420.00 16,445.00

VALOR VARIABLEB

VALOR DE INDICADOR 10,160.00 13,500.00 12,506.00 13,560.00 13,420.00 16,445.00

CEMTINA RE INBICARAD Acrandanta Aecrandente Accondente Accendente Ascendente Ascendente




[ndice de atencion, a solicitud de contrato

NOMBRE DEL INDICADOR

] Eficacia

DIMENSION

DEFINICION DEL INDICADOR

Pronta respuesta realizada a solicitudes de contratacion (4.1.2.1.)

AREA DE FUENTE DE DATOS

Bitacora de ordenes atendidas del SICAP (drea de contratos)

ALGORITMO

A/B

NOMBRE VARIABLE A

Numero de dias en atencion a solicitudes

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Cantidad n

NOMBRE VARIABLE B

Numero de solicitudes

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B

Cantidad n

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

2021

ANO LINEA BASE

Promedio

2020

ERECUENCIA DE MEDICION

VALOR VARIABLE A : 377 537 909 533
VALOR VARIABLE B 99 111 114 148
VALOR DE INDICADOR 3.8081 4.8378 2.5299 2.7903 7.9737 3.6014
SENTIDO DE INDICADOR Descendente |Descendente |Descendente |[Descendente |Descendente |Descendente

NOMBRE DEL INDICADOR

'REGISTRO DE INDICADOR

Variacion de cartera vencida

DIMENSION NIVEL
Eficacia Actividad 4.1

DEFINICIGN DEL INDICADOR

Programa anual de recuperacion de cartera vencida (4.1.2.1.)

AREA DE FUENTE DE DATOS

Auxiliar de cuentas por cobrar del SICAP (drea de facturacién)

((A / B)-1) x 100

NOMBRE VARIABLE A

Importe de la cartera vencida al cierre del afio actual

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE A

Cantidad n

NOMBRE VARIABLE B

Importe de la cartera vencida al cierre del aiio anterior

UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE B

Cantidad n

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

2021

2020

Tasa de variacién

FRECUENCIA DE MEDI

2015 |

2014

6,484,012.42| 5,523,811.06| 5,542,376.10| 5,226,174.26| 4,546,237.70|  4,261,978.95
VAL B 5,523,811.06| 5,542,376.10| 5,226,174.26| 4,546,237.70| 4,261,978.95|  4,191,600.33
'VALOR DE INDICADOR 17.3830 -0.3350 6.0504 14.9560 6.6696 1.6790
SENTIDO DE INDICADOR Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente |Descendente




