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ANTECEDENTES

1.1 Lineas estratégicas de un programa de cultura del agua

El componente de Cultura del Agua tiene como objetivo sensibilizar a la poblacién sobre el cuidado y la
preservacién del recurso agua, para modificar los hdbitos y costumbres que pueden incidir nocivamente
en la salud publica, el equilibrio de las cuencas hidrologicas y la proteccion ambiental.

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) ha establecido criterios estratégicos para operacién de los
programas hidricos, en particular el componente de Cultura del Agua'

a. Enfoque en torno al problema local en un contexto actualizado y con amplia visién del
impacto de la solucién social.

El enfoque estratégico del componente se deriva de la problemética que lo determina y que puede
concentrarse en tres elementos: la contaminacion, el abatimiento de las fuentes de abastecimiento
de agua en el pais y la prevalencia de enfermedades de origen hidrico ocasionadas por la falta de
adopcién de medidas higiénicas preventivas en el uso y consumo humano del agua. En la medida
en que el programa de trabajo esté soportado por un diagndstico actualizado y consistente, las
acciones e indicadores derivados de él seran significativos para la poblacion.

b. La poblacion objetivo del programa debe ser todo usuario, independientemente de su
edad, sexo o condicion socioeconémica; con especial énfasis en los nifios y jévenes donde
el cambio cultural puede ser mas consistente con una perspectiva de futuro.

El objetivo de los programas de Cultura del Agua es sensibilizar en el uso y la preservacion del
recurso hidrico, buscando garantizar para las futuras generaciones el desarrollo sustentable y
sostenible del recurso.

c. El eje tematico del programa debe ser el recurso agua y la relacion de éste con los
recursos naturales, la salud, el desarrollo socioeconémico de las comunidades urbanas y
rurales, asi como la alteracion de los ecosistemas por la accion del hombre, con el propdsito
de lograr un enfoque integral hacia el manejo sustentable de los mismos.

En la medida en que el usuario pueda comprender la naturaleza sistémica de la solucién y
relacionarla con su entorno mas amplio, podra comprender los efectos de acciones aparentemente
desvinculadas entre si y actuar en consecuencia.

d. El factor cultural determina el comportamiento de los usuarios con respecto al uso y
preservacion del agua.

El programa debe considerar los componentes culturales que distinguen a cada comunidad vy,
respetandolos, incidir -a través de ellos-, para cambiar habitos y costumbres arraigados que
van en contra del cuidado del recurso hidrico. Si bien el programa estara orientado a gestionar
acciones, debera evaluar en qué medida éstas se convierten en comportamientos observables
que impacten la realidad.

e. El programa debe articular todos los medios e iniciativas necesarios, con una perspectiva
integral, que sirva para crear conciencia en el usuario para que éste actue sobre su
entorno.

El programa debe asumir que la poblacién objetivo es heterogénea, y que este hecho planteara
al programa el reto de articular medios y mensajes dirigidos a sectores diferentes en lo que debe
generarse un cambio cultural significativo.

1 Guia de operacion del programa federalizado agua limpia y su componente Cultura del Agua. 2003
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1.2 La Cultura del Agua en Guanajuato

Conocemos el papel primordial que juega el agua como
elemento vital; hemos visto desde nuestros primeros anos
de formacién académica las propiedades fisicas y quimicas
del agua, asi como el ciclo hidrolégico. En funcién de la
disponibilidad de un bien comuin como lo es el agua, ahora se
convierte en fuente de conflicto.

Sin embargo, la sociedad en general no establecia un vinculo
entre estos elementos; los manejamos como conceptos
aislados, hecho que por largo tiempo favorecié la falta
de sensibilidad respecto a los problemas que encierra su
manejo.

En el dmbito mundial, el fomento de la Cultura del Agua,
considerada como un componente fundamental de la
participacion social y del manejo integral del agua, ha tenido
su propia dinamica evolutiva. Ha pasado de la promocién del
uso eficiente y mesurado (orientacién a la disminucién de los
volimenes de consumo en el ambito de las zonas urbanas)
hacia la promociéon de los valores sociales en torno a su
aprovechamiento y manejo.

En el contexto nacional, la participacion social en el manejo
del agua es un tema que a la luz de las reformas a la Ley de
Aguas Nacionales ha retomado gran relevancia. La politica
hidraulica del pais asumié con una nueva visién el tema
tratando de retomar el liderazgo en la materia. Sin embargo,
y dada la compleja estructura operativa de la CONAGUA, las
expectativas creadas en torno a ello no han sido totalmente
satisfechas.

En el estado de Guanajuato, este proceso evolutivo en la
acepcion del concepto de “Cultura del Agua” se da en el afio
2000 bajo la consideracién de promover cambios (generar,
reforzar y/o ampliar) de conocimientos, valores y actitudes,
reflejados en comportamientos sociales en torno a una gestién
integral del agua, para impulsar la sustentabilidad de ésta con
la participacion de los distintos sectores sociales y contribuir
al desarrollo social y econémico sostenibles en el Estado de
Guanajuato.

Luego de un estudio sobre la percepcién social en torno a la
disponibilidad, distribucion y aprovechamiento de las fuentes
de abastecimiento de agua como un elemento indispensable
del desarrollo social y econémico del Estado, es importante
destacar que el programa de Cultura del Agua del Estado de
Guanajuato esta basado en las siguientes premisas:

a) Lasociedad eslo suficientemente madura paratomar sus
propias decisiones. Los mensajes imperativos respecto a
una conducta deseable con fines de conservacién de un
elemento como el agua, han dejado de ser la estrategia
para lograr la transformacién conductual.

b) Conocer el entorno inmediato contextualiza los
problemas de orden regional y su interiorizacion
promueve la participacion social. La informacién es la
mejor herramienta de cambio, la mejor forma de revertir
tendencias negativas, el conocimiento del enorme esfuerzo
que hay detras de cada litro que utilizan los distintos
sectores de usuarios estimula la convergencia social
hacia la conservacion de nuestros recursos hidricos. Una
sociedad informada es una sociedad que elige su destino
con una vision de futuro.

c) El desarrollo de capacidades locales y la creacién de
capital humano como vehiculo que garantizala continuidad
en la transformacién conductual de nuestra relacién con
el agua.

De esta forma, en Guanajuato el programa de Cultura
del Agua no se limita a la atencién del tema de educacion
ambiental, sino que se ha disefiado para promover en los
distintos &mbitos sociales los valores (empatia, equidad,
solidaridad) que conlleven a la sostenibilidad de los sistemas
de agua potable y de los sectores productivos en donde el
agua es un insumo fundamental.

La metodologia que empleamos en el disefio del programa de
cultura del agua del Estado de Guanajuato se resume en el
siguiente diagrama:

Sectorizacion

del universo de
usuarios

Evaluacion

y
retroalimentacion

Seleccion de
informacion
técnica

Anélisis de
percepcién social
en torno a la
situacion
hidraulica

Identificacion
de estrategias
y mecanismos
de vinculacion y
promocioén

Disefio y
desarrollo de
materiales y
herramientas
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l. Sectorizacion del universo de usuarios

Respecto a la sectorizacién de los usuarios con fines de disefio de materiales y herramientas, se
consideran a los siguientes grupos de enfoque:

* Publico infantil y juvenil.

* Usuarios de los servicios que prestan los Organismos Operadores (zonas urbanas).

* Usuarios de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento (zonas rurales).

* Usuarios de Aguas Nacionales sin importar el subsector.

* Sectores productivos.

1. Selecciéon de informacion técnica

La siguiente tabla presenta en lo general la tematica abordada:

Usuarios Usuarios
de zonas deaguas _Sectores

Pablico Usuarios
infantil de 0.0. rurales  nacionales Productivos

Agua y agricultura
Aguay salud

Agua y saneamiento
Guanajuato y sus cuencas
Fenomenos extremos
Infraestructura hidraulica
Hidrologia bésica

Pago de servicios

Participacién social y gestién
integral del agua

wso eficiente

NN NN NANAN
NN ENNNANN Y

NN NNNNNN
NN AN NN
NN PN NN YN

lll. Mecanismos de vinculacién y promocion

Una de las mayores limitantes para la implementacion de un programa permanente de Cultura del Agua
es la presupuestal. Solo pensando en una estrategia de difusion y comunicacion del tipo “marketing
social”, se requeriria de una inversiéon minima para el estado de Guanajuato superior a los veintidés
millones de pesos por afno.

Esta limitacion permite el desarrollo de estrategias alternativas siempre bajo la consigna de “hacer
mas con menos”. Durante la revision de la estructura orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado, de sus
municipios, de las organizaciones de usuarios y de otras ONG's, se identificaron grandes &reas de
oportunidad y se conformaron estructuras “pulblico-sociales™ que permiten la multiplicacion de nuestro
programa estatal.

Bajo esta logica, la creacion de redes de comunicacion social orientadas a la promociéon de los valores
sociales sobre nuestra relacion con el agua, es la herramienta que nos ha permitido ampliar la cobertura e
impacto de las actividades de Cultura del Agua. De esta forma pasamos de 6 Unidades de Comunicacion
y Cultura del Agua Municipales (UCCA) en el afio 2000, a 38 unidades a finales de agosto de 2007
con igual nimero de Organismos Operadores, logrando ademas incorporar a las 14 organizaciones de
usuarios (COTAS) en la promocion de este programa mediante la firma de convenios de colaboracion,
destacando también la formacién de 4 redes intermunicipales de Comunicacion y Cultura del Agua que
atienden de manera muy puntual la problematica comin que se presenta en dichos municipios.
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Mediante reuniones bimestrales con estas unidades hemos
fortalecido esta estructura operativa con los propios
organismos operadores del estado, con el objeto de compartir
experiencias exitosas en la materia, ademas de realizar en el
pleno de estas reuniones un mecanismo de evaluacién que
hemos denominado “Deteccion de Necesidades”, que ha
permitido reorientar las grandes lineas de trabajo de esta red
estatal.

Estas reuniones bimestrales son el principal mecanismo
en el que se apuesta a la capacitacion de promotores de
Comunicacién y Cultura del Agua, en &reas de oportunidad
detectadas después de los procesos de certificaciéon de
competencias ocupacionales.

De forma paralela, el trabajo interinstitucional entre las
distintas entidades y dependencias del Ejecutivo Estatal,
particularmente con la Secretaria de Educacion de Guanajuato
(SEQG), ha permitido la inclusién formal del uso de herramientas
de apoyo generadas por la Comisién Estatal del Agua de
Guanajuato (CEAG) dentro de la curricula de los programas
de educacién preescolar y primaria. Con la implantacién
del Programa Integral de Educacién para la formacién de
una Cultura del Agua en Guanajuato “Sumérgete y Cuida
Aguanajuato” se logré multiplicar el impacto en el sector
infantil.

Dichas estrategias de vinculacion interinstitucional
comprometieron al disefio de un perfil laboral para las
personas que dedican su tiempo a la promocion de la Cultura
del Agua. De esta forma, durante el 2004 se inici6 el proceso
de Normalizacion vy Certificacion de Competencias
Ocupacionales de las Unidades de Comunicacion
y Cultura del Agua, que mediante la concurrencia de
recursos de Gobierno Estatal y Federal, a través del
programa federalizado de Cultura del Agua, la Direccién de
Certificaciéon de Competencias Laborales de la Secretaria
de Desarrollo Econdémico Sustentable de Guanajuato
certific6 a 46 personas de organismos operadores y COTAS
como promotores de Comunicacion y Cultura del Agua.
Esta situacion da uniformidad al trabajo realizado por tales
instituciones, ademas de crear condiciones de certeza laboral
a los promotores asegurando la continuidad del programa en
los organismos participantes.

Ante la expiracion de la validez de los certificados entregados
bajo el perfil de “Promotor de Comunicacién en Cultura
del Agua”, en el ano 2006 se ofrecié de nueva cuenta este
proceso, ademés de integrar el nivel 4 como un componente
adicional de especializacion de esta competencia ocupacional.
Con este proceso, el Estado de Guanajuato se convierte en
la primera entidad federativa a nivel nacional en desarrollar
y certificar el programa de competencias ocupacionales para
promotores de Comunicacion en Cultura del Agua.

EL AGUA
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IV. Diseno y desarrollo de materiales y herramientas

Lograr la participacion de la sociedad en la atencion de los
temas del agua, ha obligado a la generacién de un sinnimero
de materiales de apoyo que hemos agrupado de la siguiente
forma:
El pago oportuno de los servicios que prestan los
organismos operadores cuyo objetivo es apoyar la
sustentabilidad de los mismos.
El servicio de saneamiento en particular y su relacion con
la salud y el entorno inmediato.
Elcostoy beneficio del mantenimiento de lainfraestructura
hidraulica.
Promocién de dispositivos ahorradores de agua para el
hogar.
La importancia de la participacion social (usuarios de
agua nacionales) en el manejo del agua.
La necesidad de los estudios y proyectos para medir
el ciclo hidrolégico y su importancia en el proceso de
planeacién.

V. Evaluacioén y retroalimentacion

Una de las principales caracteristicas del programa de
Cultura del Agua del estado de Guanajuato, es la adecuacion
de las formas de promocién atendiendo de forma oportuna la
dindmica propia de cada una de las redes creadas. Esta forma
de trabajo ha permitido relacionar los problemas coyunturales
y darles inclusién dentro de los fundamentos del programa
de Cultura del Agua. Aprovechando el vinculo establecido
con las Unidades de Comunicacién y Cultura del Agua de los
Organismos Operadores y los COTAS, se lleva a cabo una
Deteccion de Necesidades de manera semestral.

Tal herramienta tiene como finalidad conocer las necesidades
de los organismos del sector agua para poner en marcha
proyectos que atiendan la problemética local disefando
materiales de apoyo de calidad, ademas de conocer los
avances e impactos que a través de las acciones desarrolladas
por los COTAS y municipios se realizan en materia de Cultura
del Agua.

El instrumento utilizado para la realizacién de esta deteccién
de necesidades se concentra en los siguientes aspectos:

A. En el ambito
COTAS):

PLANEACION

* Problematica del municipio o regién y mecanismos de
cognicion social para promover la participacion.

* Desarrollo de herramientas de apoyo y comunicacion
para la inclusién de los temas en el programa de Cultura
del Agua.

* Desarrollo del plan de trabajo e identificacion de los
puntos criticos.

* Desarrollo de indices de impacto.

* Impacto esperado.

local (organismos operadores y



manuaL oL promotor o GULTURA

IMPLANTACION

* Existencia y disponibilidad de recursos materiales y
humanos.
*Busqueda de fuentes de financiamiento alternativas.

B. En el ambito estatal (CEAG):

* Mecanismos de apoyo y coordinacion para la
implantacién de acciones.

* Busqueda de alianzas institucionales para apoyar la
estrategia seleccionada.

* Evaluacion.

La diversidad de temas que se abordan en el programa
estatal de Cultura del Agua de Guanajuato, asociandolos a la
promocion de una cultura civica que considere primordialmente
el bienestar comin como resultado de la accién individual, ha
permitido grandes avances no sélo en el conocimiento de la
educacion ambiental, sino también en el respaldo social a la
politica hidraulica de esta administracion. El bajo indice de
conflictos locales en torno al abastecimiento de agua entre
comunidades, la reduccion de la demanda de agua potable
en las principales ciudades del Estado, la disminuciéon de los
problemas de cartera vencida de los organismos operadores,
la aceptacion de la actualizacion de tarifas por los servicios
gue ofrecen los organismos operadores del agua, asi como
el incremento de la participacion de los usuarios a través de
las organizaciones civiles, son solo algunos de los beneficios
que a manera transversal complementan las acciones de
fortalecimiento de los organismos operadores que la Comisién
Estatal del Agua de Guanajuato ha promovido.

La consolidacién del sector hidraulico del Estado se debe
entonces a la conjuncién de esfuerzos entre sociedad y
gobierno, donde la Cultura del Agua ha proporcionado los
elementos de soporte para una decidida, responsable y
consciente participacién de la sociedad en la solucién de
los problemas del manejo integral del agua en un ejercicio
que bien vale la pena experimentar en otros dmbitos de la
administracién publica.

DEL

AGUA
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2. ACTIVIDADES CENTRALES DE UN PROMOTOR
DE CULTURA DEL AGUA

El presente manual se ha propuesto aportar herramientas para asegurar la continuidad y estandarizacion
de las actividades del promotor de Cultura del Agua en el Estado de Guanajuato. Para ello, integra seis
procesos centrales que se describen en este apartado.

2.1 Objetivo, mision y vision del promotor

Implementar programas y actividades que contribuyan a crear conciencia y fomentar la participacién y
compromiso de la poblacién, para generar una cultura del agua en la que este elemento sea reconocido
como un recurso natural no renovable y escaso que debe ser accesible para todos los ciudadanos
usandolo responsablemente.

Misidn
Generar conciencia sobre el uso eficiente del agua a través de programas que contribuyan a la
sensibilizacién, educacion y cambio de hébitos en la poblacion.

Vision
Promover una sociedad responsable en el uso eficiente del recurso hidraulico.

2.2 Guia para leer procesos

El promotor de Cultura del Agua debe realizar muchas actividades para cumplir con
su proposito y los objetivos de su funcion. La manera mas sencilla de articular estas
acciones en forma consistente es a través de procesos.

Un proceso es una serie de actividades en secuencia en torno a las que se articulan
materiales, métodos, procedimientos, recursos humanos, equipos, mediciones
y medio ambiente que interactlan para transformar insumos en productos o
servicios terminados.

Usadas en conjunto para realizar un servicio, producir un producto, o completar
alguna otra tarea, un proceso tiene entradas y salidas que son medibles:

/ M \ Definir los procesos nos permite:
A M © Ildentificar la responsabilidad de quienes operan el proceso.
M '[|_:' A © Optimizar recursos para mejorar el proceso.
E R (0] © Promover la participacién y el autocontrol.
T | U © Asegurar el resultado final: un producto o servicio (salida)
O A I que satisfaga a un cliente (interno o externo).
8 IE X © Medir el resultado de los mismos.
S S S Elementos que definen un proceso
PROCESO | SALIDA | Un proceso debe ser definido por un verbo de accién, por
ejemplo:
% I\A/] I\E/I a) Némina no es un proceso; preparacion de la némina
N B D semanal si lo es.
T I | b) El predial no es un proceso; cobrar las cuentas
E E C vencidas si lo es.
N | ¢) Limpiar no es un proceso; recoger la basura
E (l\)l domiciliaria si lo es.
g Cada proceso tiene un principio y un fin (Iimites), provee
\ J productos o servicios (salidas) y existen para satisfacer a un
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cliente (interno o externo). De la misma forma, los procesos son
operados por personas (responsables), que son coordinados
por un articulador (dueno) que transforma o complementa
entradas (insumos) y agrega valor a las entradas.

Dueno del proceso

Es aquella persona o personas que tienen la responsabilidad
y la autoridad sobre los resultados del proceso. El duefio del
proceso es aquel que:

© Puede influenciar el proceso.

© Es el mas afectado por el desempeno del proceso.
© Tiene mejor proporcién de recursos invertidos con respecto

a las otras areas que intervienen en el proceso.

© Administra el proceso.

Las responsabilidades del duefo del proceso son:

© Determinar y documentar los requerimientos de los
procesos y asegurar el cumplimiento de lo acordado con
el cliente.

o Establecer indicadores e implementar controles en el
proceso.

© Asegurar la efectividad y eficiencia del proceso.

© ldentificar el impacto de nuevas directrices en el proceso.

Limites del proceso

Todo proceso tiene un principio y un fin. Estos limites deben
ser fijados por los duefios de los procesos de acuerdo con
sus clientes. Para toda salida existe un cliente y para cada
entrada existe un proveedor.

Cliente

El cliente es la(s) persona(s), puesto y/o &rea para quien
se crea la salida de nuestro proceso. Un proceso puede
tener uno o varios clientes. Un cliente tiene las siguientes
caracteristicas:

© Puede ser interno o externo.

@ Utiliza la salida de nuestro proceso.

o Es quien compra nuestra salida (real y/o figurativamente).
© Su satisfaccién es la meta de nuestro proceso.

Salidas

La(s) salida(s) de un proceso es el producto o servicio que
resulta de las actividades realizadas en el proceso, y es (son)
dirigida(s) a nuestros clientes internos y/o externos. Una
salida tiene las siguientes caracteristicas:

© Es definida por un sustantivo:
Ejemplo:
a) Entregar facturas no es una salida; factura sin errores
si es una salida.
b) Llegar al destino no es una salida; pasajero a tiempo en
el destino si es una salida.

© Tiene caracteristicas medibles.
@ Es el resultado tangible de nuestro proceso.
© Es lo que recibe nuestro cliente interno y/o externo.

DEL AGUA
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© Toda salida tiene uno o mas clientes.
© Tiene la capacidad de mostrar si el proceso es consistente
0 no.

Diagrama de flujo
Es una representacion grafica del proceso donde pueden
observarse a los participantes, las actividades que se realizan
y su secuencia, lo anterior expresado mediante nimeros
consecutivos. De la misma forma, los formatos que se generan
y que constituyen evidencias para la certificacion.
Es importante realizar un diagrama de flujo del proceso,
porque:
© Provee una vision del proceso actual.
« Muestra los roles y las relaciones.
o Ayuda a explicar el proceso.
o Actlia como una herramienta para la preparacion de
procedimientos escritos y lista de chequeo.
@ Indica, de un vistazo, complejidades
repeticion de tareas, etc.
© Provee guias para identificar dénde recolectar datos.
© Ayuda para documentar y estandarizar el proceso.
© Actlia como una herramienta de ensefianza.

innecesarias,

Simbologia

-

Actividades/Pasos/Operaciones Decisién

Inicio o Terminacién Conector

‘ %
2 ,

Flechas de Direccién de Flujo

N J

Entradas

Son todas las salidas de otros procesos (internos y/o

externos) necesarias para realizar las actividades de nuestro

proceso. En general, las entradas tienen las siguientes

caracteristicas:

© Son definidas por sustantivos concretos (convenio, plan
de trabajo, diagnostico).

© Son las salidas del proceso anterior.

@ Tienen caracteristicas medibles.

o Joda salida corresponde a un proceso.



manuaL oeL promotor o CULTURA

EL AGUA

Proveedores

El proveedor es la persona, direccion o area de quien recibimos
las entradas. Un proceso puede teneruno o varios proveedores.
Un proveedor tiene las siguientes caracteristicas:

© Puede ser interno o externo.

© La salida de su proceso es entrada para el nuestro.

© Nosotros compramos su salida (real y/o figurativamente).
© Nuestra satisfaccion es la meta de su proceso.

El promotor de Cultura del Agua despliega su funcion con base
en seis procesos clave que permiten articular sus actividades 'y
roles (disefiador, coordinador, facilitador, formador y gestor).

2.3 Procesos centrales de un promotor de cultura del agua

SUBTEMAS

Integracion del programa anual de trabajo
Disefo, desarrollo y gestién de un plan de medios
Gestion de recursos

Habilitacion de programas de formacion
Organizacion, coordinacion y evaluacion de eventos
Integracion de redes de cultura del agua

2.3.1 Integracion del programa anual de trabajo

Objetivo

Integrar un programa anual de actividades que permita sistematizar las estrategias,
socializar las actividades, consolidar los recursos y evaluar el impacto de la gestién
del promotor de Cultura del Agua.

Dueno del proceso
Promotor de Cultura del Agua

Salidas

Los documentos que son las salidas del proceso constituyen,
en este caso, evidencia para el proceso de certificacion del
perfil ocupacional (ver en el apéndice).
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Salidas

(documentos evidenciales Especificaciones de calidad
para certificarte)

- Referida al municipio y la regién.
- Con documentos de soporte.

Diagnéstico de la - Que considere la situacion del acuifero o de la poblacion en materia de disponibilidad,

situacion hidraulica infraestructura, calidad del agua, dotacién del servicio (por ejemplo: poblacién
atendida, problemas de distribucion, desperdicio, cobranza, pérdida del liquido...).

- Con distincion sectorial.
- Sintesis de la problematica nacional e internacional (opcional).

- Basado en el diagnéstico local.
- Que ligue sus objetivos a los indicadores del SIECA (ver apartado 3 del manual).

Programa anual de trabajo - Que integre a todos los sectores de usuarios: agricultores, industriales, maestros,
nifos, jévenes, lideres sociales, etc.

- Con presupuesto.

- Mensual.
Informe de avances - Breve.

\ - Con soporte de evidencias documentales. /

Clientes

« La propia institucion
« Autoridad

o CEAG/CONAGUA

Entradas

Especificaciones

Entradas de calidad

- - Para diagndstico del nivel
Encuestas de evaluacion

: : Tl de Cultura del Agua.
(evidencia para certificacién) 9 Proveedores
- Por sector. « La propia institucion (areas técnicas o comerciales)
« Autoridad

o CEAG/CONAGUA
© Instituciones ambientales
o Gobiernos federal, estatal y municipal

indice de Cultura del Agua | - SIECA.

- Derivados de informacion « Asociaciones civiles
Informes o fichas técnicas del organismo operador. o Cpntratlstas _
bre la situacién hidri Con informacion de los ¢ Distritos de riego
sobre la situacién hidrica - o .
_ _ © Asociaciones de usuarios
\ usuarios del sistema. /

1 SIECA, Sistema Estatal de Cultura del Agua
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Diagrama de flujo Integracion del programa anual del trabajo

Promotor de Cultura del Agua La propia institucion Autoridad
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Descripcion del proceso

Secuencia Actividad que corresponde al diagrama de flujo Responsable

Integra informacion de las Encuestas (ver portal del SIECA) aplicadas para determinar
1 el nivel de Cultura del Agua, ademés de recabar los resultados del indice de Cultura Promotor
del Agua del municipio.

Requiere informacién del organismo operador con respecto a la situacion hidraulica del

2 L L Promotor
municipio y/o region.

3 Genera y provee la informacion técnica en torno a la situacion hidraulica del municipio. ihgtm%%an
4 Integra el Diagnostico de la situacion hidraulica (formato FO1) y envia copia a la Promotor
CEAG.
. L oo L . La propia
5 Valida el diagnéstico con base en criterios técnicos o propone ajustes. institucion
6 Integra el Programa anual de trabajo (formato F02) y envia copia a la CEAG. Promotor
7 Valida el programa con base en criterios estratégicos y tacticos o propone ajustes. Autoridad
8 Autoriza recursos humanos, materiales y financieros para el Programa anual de )
- Autoridad
actividades.

g Opera el programa y reporta mensualmente a la autoridad a través del Informe de P .
romotor
avances (formato F03). Envia copia a la CEAG.

10 Evalla el avance del programa hasta su cierre y/o realiza ajustes con base en los Autoridad
utorida
\ resultados o los factores coyunturales. )

Nota: El rol de autoridad puede ser asumida por algun funcionario municipal o por
la misma institucion.

Referencias
Se pueden consultar en el apéndice (CD) los siguientes documentos:
© Guia de planeacion téactica y operativa.

© Relacién de documentos necesarios para la certificacién del promotor.
@ Perfiles ocupacionales (niveles 2, 3y 4).
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F02 Programa anual de trabajo

F02 Programa anual de trabajo

Abril

Linea de trabajo y | Febrero ‘ Marzo

Enero

| Junio ‘ | Octubre ‘ ‘ Dici e

Mayo

Nimero|

actividades

Objetivo
Indicador SIECA

Cerrar contrato con el

programa

Determinar plan anual de

11 periédico AM
]
Objetivo \ Gestion de recursos
Indicador SIECA |
21 Elaborar presupuesto del

Objetivo
Indicador SIECA

Integrar
directorio de

5.1 instituciones

31 formacién
v
Objetivo \ Eventos
Indicador SIECA |
Elaborar fichas de cada
4.1 evento

Objetivo
Indicador SIECA

1. Justificacién

Es una presentacion breve que refiere la relacion del
programa con los objetivos de la propia institucion, con
respecto al recurso del agua.

2. Objetivos ligados a indicadores (SIECA)

Ejemplo:

Objetivo: Difundir —inicia con verbo en infinitivo ar,er,ir-
informacion relevante —responde a la pregunta équé?-
para los usuarios —responde a la pregunta é{para quién o
a quiénes?- en los medios de comunicacién adecuados
-responde a las preguntas {cémo o donde?-

3. Actividades
Derivadas de cada objetivo se proponen las actividades
Gspecificas, iniciando con verbo en infinitivo.

Ejemplo:
Realizar contrato con los diarios locales.
Modificar lona del espectacular cada mes.
Realizar contrato con la televisora local para la transmision
de comerciales.

4. Relacionar el objetivo con los indicadores del indice
de Cultura del Agua (ver capitulo 3):

Objetivo: Difundir en los medios de comunicacion
adecuados la informacién que se considere importante
para conocimiento de los usuarios.

Indicador relacionado: ICAQ41. Generar informacion

a través de los medios adecuados, sustentable en las
necesidades del municipio -15 productos generados-.

5. Cronograma (consultar apéndice).




manuaL oL promotor o GULTURA

FO1 Diagnéstico de la situacion hidraulica

El diagnéstico puede derivarse de tres fuentes:

1.

El diagnéstico de la situacion del recurso conforme 26
indicadores, que puede ser consultado en el documento
Diagndstico sectorial de agua potable y saneamiento
publicado por la Comisiéon Estatal del Agua de
Guanajuato (Ultima ediciéon 2007) y que es actualizado
permanentemente a través del Sistema de Informacién de
Organismos Operadores.

El anélisis descriptivo que permita conocer la situacion
general hidraulica del municipio, la forma de utilizar y
aprovechar el agua, identificar los usos y costumbres de la
poblacién, determinar la situacién de calidad del agua en
la comunidad, asi como la incidencia de enfermedades de
origen hidrico en la misma, grado de marginacién, etc. Lo
anterior, con base en las encuestas y estudios de campo
realizados por el promotor u otras instancias:

a. Condiciones generales en la cobertura de agua potable

y saneamiento.

b. Fuentes de abastecimiento de agua y dotacion.

c. Calidad del agua: cloracion, desinfeccion.

d. Saneamiento: plantas de tratamiento y contaminacion.

e. Extraccion y distribucién del agua.

DEL AGUA

f. Micromedicion y macromedicion.

g. Pérdidas de agua no contabilizadas.

h. Cartera vencida.

i. Eficiencia en atencién al cliente.

j- Obras hidraulicas.

k. Condiciones de infraestructura.

I. Percepcion general de la poblacion sobre el servicio.
m. Practicas cotidianas de la poblacion.

n. Tarifas

o. Descripcién de las dimensiones financiera, administra-
tiva, politica y social.

Para los COTAS, es importante considerar, ademas del
diagnéstico de la situacién hidraulica, la descripcion general
de la zona, la situacion del recurso, la calidad del agua, la
evaluacién de la demanda y los aspectos socioeconémicos
de la zona.

- Las lineas estratégicas derivadas del estudio de planeacién

elaborado, en su caso, por la administracion municipal o el
propio organismo operador frente a la situacién hidrica de la
region y los retos coyunturales. FO3 Informe de avances

Formato Campos

FO1 Diagnéstico de la situacion hidraulica

1. El informe de avance debe generarse

bilidad té

Municipio
Sistema \ por periodos mensuales.
Indicador Unidad Periodo
2007 2008 2009

litro/habitante/dia
litro/habitante/dia

Consumo unitario (a)
Dotacién (b)

2. La base del reporte es la descripcién
detallada de las actividades redactadas
con la siguiente estructura:

& Verbo (terminado en ar, er, ir)

& Més complemento (que dé respuesta a

Consumo doméstico promedio por toma al mes m3/toma
Consumo comercial promedio por toma al mes m3/toma
Consumo industrial promedio por toma al mes m3/toma
Cobertura de micromedicion %
Pérdidas o agua no contabilizada %
Programa de recuperacion de pérdidas

Eficiencia y operacion fii iera
Relacion de trabajo %
Costo de personal por m3 producido $/m3
Costo de personal %
Costo unitario de produccion $/m3
Recaudacidn total por m3 producido $/m3
Recaudacion por servicio de agua por m3 producido $/m3

Cuentas por cobrar meses de facturacion

la pregunta équé?)
& Circunstancia (cémo, cuando, dénde)

3. Es importante traducir la actividad a

Eficiencia de personal (financieros)

Personal por cada 1000 tomas de agua
Miles de habitantes servidos por empleo

personal
habitantes

Proporcién de empleados con estudios superiores %
Grado de macromedicién %
Porcentaje de costos de electricidad por bombeo en pozos %
Costo relativo de energia eléctrica $/m3

Eficiencia de cobranza %

Monto facturado promedio por toma al mes $/toma
Recaudacidn total promedio por toma al mes $/toma
Recaudacidn por servicio de agua por toma al mes $/toma

Desinfeccién de agua %

un indicador cuantitativo: (nimero de
spots publicitarios, nimero de asistentes,
calificacion del programa).

4. De la misma forma, el indicador debiera
remitirse a los correspondientes al SIECA.

/
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2.3.2 Diseno, desarrollo y gestion de un Plan de Medios

Objetivo

Integrar un plan de medios orientado al cumplimiento de los objetivos del Plan
Anual de Trabajo (PAT), considerando la poblacién objetivo, el mensaje y los
medios disponibles en el municipio o region.

Dueno del proceso
Promotor de Cultura del Agua

Salidas Los documentos que son las salidas del proceso constituyen, en este
caso, evidencia para el proceso de certificacion del perfil ocupacional
(ver apéndice).

Salidas

(documentos evidenciales) Especificaciones de calidad

Plan de Medios « Mensaje o programa que se pretende difundir con base en el PAT

« Con el soporte de materiales utilizados para realizar las actividades de
Cultura del Agua: folletos, carteles, fotografias de exposiciones, pancartas,
flyers, inserciones en prensa, spots o videos documentales que sustenten lo
establecido en el Plan de Medios.

o Contratos, 6rdenes de imprenta, pautas de difusion.

« Archivo con la participacion directa (entrevistas, colaboraciones escritas,
intervenciéon en programas) en medios masivos de comunicacién (radio,
televisién o prensa escrita).

Campana de difusion

© Propuestas de guiones, contenido o informacion presentados a las autoridades
competentes y/o a las instituciones externas.

Comunicados, boletines o © Boletines de prensa relacionados con la situacién hidraulica de la region y/o

convocatorias de prensa municipio.

© Notas de prensa relacionadas con el tema

© Testigos de radio y televisién de informacién proporcionada por el organismo

k sobre el tema. J

Clientes
© La propia institucion
« Participantes o usuarios

Entradas
Entradas Especificaciones de calidad Proveedores
@ Con base en el diagnéstico hidraulico @ La propia institucién (diferentes areas).
Programa anual de trabajo del municipio. @ Autoridad de la institucion.
& Con presupuesto.
Registro de medios (precios, tiempos de « Generadas por el area de
entrega) —evidencia para certificacion- comunicacion social o su similar.

Directrices estratégicas para la
orientacion de las camparias de difusién
—evidencia para certificacion-

& Generadas por el area de
comunicacion social o su similar.

/
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Diagrama de flujo Diseno, desarrollo y gestion de un plan de medios.
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Descripcién del proceso

Secuencia Actividad Responsable

1 Con base en el Programa anual de trabajo (formato FO1) se determina la poblacion Promotor
objetivo, los temas y programas que se pretenden difundir y se integra la Campana
de Difusiéon (formato F04).

2 Valida o propone ajustes a la Campana presentada, con base en las directrices de Autoridad
comunicacién social del municipio o institucion.

3 Consolida el Plan de Medios (formato FO5) que se desplegara en el periodo, con
base en la informacién referente a la cobertura, perfil del usuario y precio de cada Promotor
medio de comunicacién mediante un Registro actualizado.
4 Provee informacion. La propia institucion
5 Integra la Ficha técnica (formato FOB) con base en dicho contenido. Promotor

Genera productos para la campana: boletines o comunicados de prensa —formato
6 FO7-, guiones y textos para diversos medios, articulos promocionales, folletos, Promotor

impresos, spots, etc.

7 Despliega (ejecuta) el plan de medios. Eventualmente convoca a una Rueda de Promotor
prensa (ver anexo técnico)

8 Monitorea y evalla el desempefno del medio de comunicacion y el impacto de la Promotor
campana en los participantes.

9 Genera el Reporte de la campana (formato FO8) Promotor

& 10 Evalla el éxito de la campara con base en los objetivos planteados originalmente. Autoridad /

Referencias
Se pueden consultar en el apéndice (CD) los siguientes documentos:
© Guia de comunicacién social.

© Guia de disefio grafico (en particular el apartado de disefno editorial para orientar
el diseno de carteles, folletos, triptico y dipticos).
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F04 Campana de Difusion

Formato Campos

La Campana de Difusion se refiere,
en particular, a un programa (por
ejemplo: Dia Mundial del Agua) o a una
problematica por atender (por ejemplo:
cartera vencida), y constituye un
conjunto de actos o esfuerzos de indole
Problematica o tema diversa que se aplican con el objetivo
entral por atende de conseguir un fin determinado.

04 Campana de d 0

Los factores especificos que permiten
definir una campana son: los objetivos
o resultados esperados, la duracioén, la
poblacién objetivo, el mensaje o tema

o m bésico y los medios idoneos.

Por otra parte, la Campana de
Difusion debe generar evidencias que
permitan evaluar su impacto y que
pueden formar parte del portafolio
de evidencias para la certificacion del
promotor de comunicacién en Cultura
del Agua: folletos, carteles, fotografias
de exposiciones, pancartas, flyers,
inserciones en prensa, spots, videos
documentales, contratos, 6rdenes de
imprenta, pautas de difusién e incluso
archivos con la participacion directa del
promotor (entrevistas, colaboraciones
escritas, intervencién en programas)
en medios masivos de comunicacién
(radio, televisién o prensa escrita).

\_ /

Presupuesto

Participantes

Nombres
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FO5 Plan de medios

Municipio

Alcance (poblacion
proyectada para el
impacto)

Poblacion objetivo

Mensaje o programa
(segmentada)

Periodo

Medio o canal utilizado

Frecuencia (diario,
semanal, mensual)

Calendario

Un plan de medios debe considerar los siguientes
componentes:

1. Segmentacién de publicos

Un publico es un conjunto de personas determinado por
alguna circunstancia que le da unidad: estan agrupados por
un interés definido. Una organizacion tiene tantos publicos
como motivos tienen las personas para relacionarse con
ella.

Algunos ejemplos de criterios para la segmentacién son:
* Ubicacién: urbano o rural.

* Edad: nifios, adolescentes, jévenes, adultos, ancianos.
* Estrato socioeconémico: clase baja, media, alta.

* Formacién: con escolaridad o sin ella, nivel escolar.

2. Medios y/o canales

Qué canales utilizaremos para transmitir la informacién
y/0 el mensaje. Cémo crearemos la necesidad y cémo
transmitiremos el beneficio de la accion.

Masivos: electronicos (TV o video, radio, perifoneo),
impresos (prensa, revistas, carteles, folletos, murales,
&:émics, bardas, espectaculares, recibos), digitales (web).

Muchos de estos medios pueden ser creados y generados
por los propios grupos, incluso desde la obtencion de
recursos. Recordemos que los medios tienen un gran poder
de impacto si son utilizados adecuadamente, y pueden
significar oportunidades de patrocinios.

3. Esimportante determinar que el objetivo de la presencia
en medios masivos, es la creacién de opinién publica,
cobertura de informacién, evitar cobertura negativa o
respaldar acciones. Para los medios propios, los objetivos
pueden ser la capacitacion, informacion, creacion de opinidn
o la convocatoria de accién (testimonios de beneficiarios).

En general, la eficacia de un medio u otro depende en gran
medida del mensaje que se quiera difundir, del correcto
conocimiento de la poblacion a la que se quiere impactar y
de la correcta utilizacién de los medios seleccionados.
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FO6 Ficha técnica

FO6 Ficha técnica

Datos técnicos

La ficha técnica constituye una herramienta Util para recabar y estructurar la informacién que surja de
la propia institucion o de cualquier entidad publica o privada, en relacion con el componente agua.

A partir de un tema bésico y una fuente claramente identificada, el promotor debe discriminar entre
informacion objetiva (datos o informacién dura; por ejemplo: cifras, porcentajes, hechos) e informacién

subjetiva (opiniones, percepciones) de los informantes.

De la misma forma, integrar la informacién en términos de impacto hacia los usuarios y derivar en
observaciones precisas sobre el particular.

Algunos datos técnicos relevantes pueden ser:

. Planos de la obra

. Fotografias de soporte

. Monto de la inversién

. Habitantes beneficiados

. Estructura de la inversién

. Beneficios generales

. Condiciones generales de la obra

. Descripcién general del funcionamiento, etc.
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FO7 Boletin de prensa

Institucion

El comunicado de prensa (o para la prensa) es un
documento redactado por una persona o institucion que
contiene informacién oficial acerca de una noticia en
concreto.

Este instrumento sirve esencialmente para ofrecer
a la prensa un medio de documentacién veraz para la
publicacién de una noticia en particular.

La estructura en su redaccién debe incluir:

a. Fecha de emisién.

b. Persona o institucion al que va dirigido.

c. Tema a tratar.

d. Planteamiento de la informacion, asegurédndose de re-
solver las preguntas qué, como, cuando y dénde (escri-
bir en oraciones en orden logico: sujeto, verbo personal,
complemento directo, indirecto y circunstancial. Por ejem-
plo: El personal del organismo operador cuenta con las
competencias para resolver la fuga lo antes posible).

e. Firma del responsable de la informacién o sello de la
instituciéon que lo envia.

Kf. Anexos en caso de ser necesario.

entajas de un comunicado de prensa:

o Ofrece un medio idéneo para hacer declaraciones

oficiales por parte de los protagonistas de la noticia.

Evita especulaciones por parte de los medios.

Evita confusiones o interpretaciones desviadas de los

hechos.

© Ofrece un panorama mas amplio que permita a los lectores
contextualizar la noticia y tener mejores oportunidades
de sacar conclusiones correctas.

© Enriquece, en favor de la instituciéon que lo emite, la
informacién con la que contaban los medios.

¢ Frente a un hecho que puede convertirse en noticia,
puede ser muy perjudicial que la institucidon permanezca
en silencio. La informacién que no se proporciona origina
rumor y especulaciones.

€€

Es recomendable que el promotor de Cultura del Agua envie
informacién a la prenso local o regional en el que informe,
con oportunidad, de las principales acciones emprendidas
por la institucion, como pueden ser: obras hidraulicas,
comunicacién de horarios de obras, programas de
descuento, cursos de capacitacién impartidos, programas
de platicas y reuniones, etc.




MANUAL DEL PROMOTOR [

FO08 Reporte de la campana

0 Cierre

Resultado de

las encuestas

Determinar como mediremos la aplicaciéon de la campana: es la evaluacion lo que nos permitird saber
si las estrategias han sido las adecuadas a nuestros publicos en el contexto adecuado y determinar
si hay que hacer ajustes o cambios.

Es mejor articular varias estrategias, con objetivos concretos y pocos indicadores que se puedan
evaluar, que una gran campana con riesgo de dispersion.

Es recomendable, de la misma forma, establecer evaluaciones intermedias para realizar ajustes. Los
indicadores de las evaluaciones siempre deben ser mesurables: es recomendable que siempre se
comparen datos estadisticos reales que permitan hacer inferencias sobre el impacto de la campana
desplegada (por ejemplo, disminucion de desperdicio de agua) o en comportamientos (nimero de
personas que participan en cierto programa o que comprenden cierto concepto).

El reporte considera una columna adicional con los resultados de la campana en términos de
porcentaje de cumplimiento: cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos —en términos
cuantitativos-, el oportuno inicio y cierre de la campana y el porcentaje de calificacion positiva de las
encuestas aplicadas por segmento, asi como el cumplimiento del presupuesto en términos de sub y
sobre ejercicio.

N /
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Las ruedas de prensa

La prensa refleja la manera de pensar de un grupo social. Es esto lo que le da su
interés humano. Asi como la pagina del libro revela las interioridades de la mente
de su autor, la prensa revela las interioridades de una comunidad en accién e
interaccion.!

El periodismo es un instrumento activo en la comunicacion de masas y tiene la
capacidad de influir la mentalidad de un grupo social, de generar opinién publica.

De ahi la importancia de que organismos sociales, publicos y privados establezcan
relaciones positivas con los medios de comunicacién en donde se ejerce el
periodismo, para asi aprovechar adecuadamente su poder transmisor de noticias,
pero también de conocimiento e ideas.

En este sentido, podemos identificar cuatro elementos que hacen de la prensa un
medio de suma importancia en el desarrollo de una sociedad:

© Su capacidad de distribuir ideas, noticias y conocimientos.

© Su capacidad de expresar la ideologia de una colectividad.

© Su capacidad de influir en la opinién publica.

© Su capacidad de convocar, en una noticia, a una cantidad importante de publico.?

¢Qué es una rueda de prensa?

Dados los elementos revisados anteriormente, se deduce la importancia de construir
con la prensa una interrelacién respetuosa y confiable, a fin de tener acceso a su
capacidad de ser voz de la sociedad y para la sociedad. En este sentido, habria que
tener presente: una noticia no lo es, hasta que existe alguien que puede anunciarla
y alguien capaz de conocerla. Este es el quehacer de la prensa.

La rueda de prensa es una instrumento de comunicacién con los medios que
consiste en una reunién organizada a la que asisten medios de comunicacion para
dar a conocer (o aclarar), de manera oficial, una informacién.

En este sentido, una rueda de prensa es conveniente sobre todo cuando:

¥ Se cuenta con informacién relevante que deba ser transmitida con seriedad y
fidelidad.

¥ Cuando el emisor tiene interés de aclarar una informacion que haya sido filtrada
a la prensa de manera extraoficial.

© Cuando la informacién incluya temas dificiles de comprender y se requiera dar
una explicacion mas profunda.

© Cuando, por estrategia en medios, queramos darle una especial importancia a
una noticia que a primera vista no seria tan relevante.

Organizacion de una rueda de prensa

La organizacién de una rueda de prensa habra de tomarse con mucha seriedad. Hay
que recordar que el trato con los medios siempre requiere una atencién especial, ya
que por su caracter publico o masivo, cualquier error puede convertirse en un grave
problema para la institucién que la organiza.

1 Marshal McLuhan, Comprender los medios de Comunicacion, 1996.
2 Filippi Emilio, Fundamentos del Periodismo, 1997
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Podemos identificar dos momentos:

1. Planeacion. Este momento incluye:

© Definir qué se quiere informar.

© Definir cdmo se pretende que se entienda esta informacion (qué sentimientos se
quieren despertar, que inquietudes se quieren propiciar...).

w Definir las ideas principales que se quieren posicionar.

@ Identificar posibles implicaciones de la noticia y cdmo manejarlas a favor de la
institucién que organiza la rueda de prensa.

@ ldentificar a los participantes ideales para encabezar la rueda de prensa.

2. Logistica:

@ Los organizadores deberan pensar en contar con un lugar adecuado para llevar a
cabo la rueda de prensa y revisar:

a. Que haya suficiente espacio para que los medios asistentes puedan estar
comodos.
b. Que el lugar tenga buena acustica.
c. Que cuente con los elementos técnicos requeridos para exponer la informacion
(micréfono, pantalla y cafion).
d. Aunque de ninguna manera puede tomarse como una regla, por lo general, los
expositores son colocados en un pédium o presidium para facilitar su visibilidad.
Sin embargo también se usa la formacién en herradura o el medio circulo.

© Convocar a los medios implica haber conocido con anterioridad al periodista
encargado de cubrir la fuente! en la que esté ubicada la institucién que convoca. Es
necesario enviarles con dos o tres dias de anticipacion (si es posible, personalmente)
una invitacién que contenga claramente la fecha, el lugar y la hora de la rueda de
prensa, asi como un previo del contenido de la misma. En caso de no poder entregar
la invitacién personalmente, hay que procurar comunicarse con el periodista.

© Es conveniente hacer una invitacién a todos los medios de comunicacién existentes
en la regién: prensa, radio y televisién. Excluir alguno podria traer situaciones
delicadas.

© Es muy conveniente preparar un documento resumen del contenido de la rueda de
prensa con informacién precisa, fotos y datos oficiales que ayuden a posicionar la
idea o las ideas que se quieran dejar en los asistentes.

Consejos practicos

A continuaciéon se enlistan una serie de tips nacidos de la experiencia en la relacién cotidiana con los
medios de comunicacion:

© Es muy importante presentarse con los periodistas que cubren nuestra fuente.
Mientras mas cercanos estemos a ellos, més oportunidad tendremos de alcanzar
nuestros objetivos. Sin excederse.

© No es facil tener la presencia de todos los medios de comunicacion en las ruedas
de prensa. Hay que invertir tiempo y esfuerzo en invitar personalmente y confirmar
su asistencia.

© Puntualidad. A nadie le gusta que lo dejen esperando, ademas, muy frecuentemente
los periodistas tienen varias noticias que cubrir en un mismo momento.

1 Fuente: Clasificacion periodistica que agrupa las noticias de acuerdo a temas: fuente de sociales, economia 'y
negocios, salud, deportes, etc.
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@ Al iniciar la rueda de prensa, es muy Util establecer un programa para la reunién a
fin de agilizar la misma y que los periodistas sepan de cuanto tiempo disponen para
sus preguntas.

© Conviene asegurarse que los periodistas cuenten con informacién previa a la rueda
de prensa y que ademas se lleven informacion oficial para evitar confusiones.

<

w El periodismo es un oficio muy agotador. Un periodista siempre verd con
agradecimiento que se le ofrezca bocadillos y bebidas al final o previo al evento.
Cuando por razones logisticas se tenga que citar a los medios en horarios incomodos

(muy temprano o tarde), siempre es bueno ofrecerles un refrigerio mas completo.

@ Silos periodistas preguntan informacién con la que no contamos o que no podemos
ofrecer todavia, lo mejor es hablar claramente con la verdad y anunciarles que les
proporcionaran la informacién que requieren en breve via correo electrénico. Nunca
inventar.

© Es muy importante no sobre-utilizar las ruedas de prensa. Precisamente es su
carécter inusual lo que genera la impresién de que, cuando suceden, es que algo
“muy importante” sucedié o va a suceder.

€

) Los informantes deberan tener una capacitacién previa que los prepare para asumir
con serenidad posibles presiones.
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La radio es quiza el medio de comunicacién con mayor penetracion en el mundo. La radio ha sido capaz
de llegar a todos los estratos sociales. En muchos lugares es todavia el vehiculo mas popular y Gtil, sobre
todo en cuanto a velocidad de informacién y contacto personal.

La radio tiene singularidades propias importantes de tomar en cuenta para saber cuando podemos

aprovecharlas mejor:

@/

1Y)

€

€

€

€

La television

Es un medio personal, cercano a la poblacién y de gran penetracion, incluso en
poblaciones de dificil acceso.

Tiene grandes oportunidades de presentar informacién y motivar sentimientos.
Su posibilidad de simular situaciones e informar a manera de ejemplificaciones,
la hacen un medio ideal para llegar a poblaciones en donde no es frecuente la
lectura.

Inmediatez. En caso del periodismo radiofénico, la velocidad de la informacién no
es alcanzada por ningun otro medio.

) Laradio es un medio caliente: por su capacidad de intimar con el publico. Es personal:

es un medio en el que los mensajes son transmitidos de persona a persona, de tu a
ta y eso le ofrece un caréacter confiable e intimo.

) Cuando se selecciona la radio como medio para transmitir un mensaje es necesario

tomar en cuenta que el mensaje habra de presentarse en forma de frases cortas
y claras, que proporcione informacién suficiente para ser correctamente captado,
pero no tan extensa que rebase el tiempo de atencién del escucha.

En cuanto a la relacién con los periodistas noticiosos el trato es muy similar que con
la prensa. Los géneros se utilizan de manera muy parecida, pero en la radio éstos
pueden ser enriquecidos con la magia del sonido.

La television es un medio de comunicacion frio que contrasta notoriamente con la calidez de la radio. En
la television, la interrelacién imagen — audio, propician el involucramiento sensorial del publico al que se
dirige, motivando en él respuestas mas viscerales y menos racionales.

Algunas de las caracteristicas de este medio audio-visual a tomar en cuenta en un plan de utilizacién de
medios son los siguientes:

L Y

L Y

L Y

)

€

L Y

1Y)

Gran potencial de participacion de audiencia.

Es el medio clasico para entretenimiento liviano.

Se dirige a un publico masivo y anénimo.

Asi como tiene la capacidad de mostrar en vivo las realidades mas patéticas
de la humanidad, también tiene la capacidad de hacerlas sentir lejanas y

antipersonales.

La complejidad de las herramientas propias de este medio limitan la inmediatez de
los mensajes y encarecen su ejercicio.

En cuanto a su utilizacién como medio publicitario, cuenta con una gran cantidad
de recursos audiovisuales que lo convierten en un medio muy eficaz para la
mercadotecnia social.
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© Como generador de opinion pulblica, el posicionamiento de sus noticiarios y
periodistas, asi como la posibilidad de aprovechar la imagen y palabra para manejar
una informacién, la convierten en un medio de gran alcance en la formacién de
opinion.

2.3.3 Gestion de recursos

Objetivo
Gestionar los recursos adicionales para enriquecer el Programa Anual de Trabajo (PAT) ante las
organizaciones que apoyen la promocion de la Cultura del Agua.

Dueno del proceso
Promotor de Cultura del Agua

Salidas

Los documentos que son las salidas del proceso constituyen, en este
caso, evidencia para el proceso de certificacion del perfil ocupacional

Salidas Especificaciones de calidad

Registro de instituciones que © Datos completos de identificacion.
cuentan con apoyo @ Lineas de trabajo que promueve.
© Tipos de recursos que otorga.
© Referencias propias y/o externas de apoyos efectivos.
© Nombre del enlace funcional.
. o « Materiales derivados del apoyo.
Proyectos sujetos a patrocinio « Proyectos presentados ante instituciones que apoyen la promocién de Cultura
del Agua (evidencias), locales, nacionales e internacionales.
Presupuestos o Desglosados.
\Convenios o cartas de colaboracién | « Con respaldo documental. /

Clientes
Instituciones y personas receptoras de las acciones del Programa Anual de Trabajo.

Salidas Especificaciones de calidad

Programa Anual de Trabajo © Actaodocumento de aprobacion con el presupuesto asignado —documento
para la certificacién-.

Plan de Medios « Con informacién presupuestal actualizada.

Proveedores
Instituciones oferentes de apoyo.
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Diagrama de flujo Gestion de recursos para proyectos de cultura del agua
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Descripcién del proceso

Secuencia

10

11

N

Actividad

Determina las necesidades de apoyo con base en el analisis del Programa Anual de
Trabajo y el Plan de Medios desarrollado.

Identifica los apoyos ofrecidos a proyectos de cultura del agua desde el plano local
hasta el internacional. Para ello, actualiza la informacién y los requerimientos e
integra un registro de instituciones con los tipos de apoyo que ofrecen y las politicas
y mecanismos de acceso a los mismos.

Provee informacion a solicitud del promotor

Integra Proyecto (formato FO9) con base en los criterios de la institucion oferente.

Valida el proyecto y/o sugiere ajustes.

Despliega el proyecto en el Gantt (formato F10) e integra la documentacion
necesaria y lo presenta al organismo patrocinador en el tiempo oportuno.

Recibe la propuesta y la analiza.
Determina el otorgamiento del recurso.
Firma el acuerdo o la carta de colaboracion.

Opera el proyecto hasta su conclusion (ver anexo 4 del manual para el seguimiento
de proyectos).

Evallia el proyecto en términos de cumplimiento de objetivos y calidad en la
administracién de los recursos, y emite recomendaciones.

Responsable

Promotor
Promotor

Institucion oferente
Promotor
Autoridad

Promotor

Institucion oferente
Institucion oferente
Autoridad

Promotor

Institucion oferente

J

Nota: El rol de autoridad puede ser asumida por algun funcionario municipal o por
la propia institucién del promotor de Cultura del Agua.

Referencias

Se puede consultar en el apéndice (CD) los siguientes documentos:

© Guia para la gestién de proyectos
@ Estructura de un proyecto de difusién (ejemplo)
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Formato Campos
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FO09 Caratula de proyecto

Nombre

Problema
(justificacion)

Objetivo
General

Metas

Particulares

Beneficios

Presupuesto

Lider de
proyecto

Actividades

Fechas de
ejecucion

Fecha

1. Nombre.

2. Justificacién referida al problema que
pretende resolver. En particular, senalar
la poblacién objetivo (segmentos).

3. Objetivos descritosy metas especificas.
Estas deben ser:

* Medibles

* Realistas

* Compatibles entre si

* Susceptibles de ponerse por escrito y
* Flexibles

4. El beneficio en términos de indicadores
que permitan reconocer si el proyecto
cumplié con sus propdsitos y el alcance
del mismo, en términos de etapas
posteriores o anteriores.

5. Presupuesto real y actualizado por
conceptos. La integracién del presupuesto
debe llevarse a cabo a través de precios
unitarios  (reconocer la unidad que
define el gasto y referirlo al nimero de
componentes).

6. Lider o responsable del proyecto.

7. Fecha de integracion de la caratula. /

F10 Gantt del proyecto

Formato Campos

F10 Gantt del proyecto
N
AEIGES Responsable cmaras

1.1 Cerrar contrato con el periédico AM

n | Etapa /entregable
2.1 Elaborar presupuesto del programa ‘
3.1 Determinar plan anual de formacién

v | Etapa /entregable
4.1 Elaborar fichas de cada evento

5.1 Integrar directorio de instituciones

1. Etapas. El proyecto debe desagregarse
en etapas. Cada una de ellas debe generar
un producto o entregables (sustantivos).

2. Las actividades (iniciar con verbos
en infinitivo arer,ir) que nos permiten
consolidar un producto deben agruparse
en secuencia, determinando el tiempo
adecuado para su conclusion.

3. Cada tarea debe considerar un
responsable, coordinado por el lider de
proyecto.
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Elementos minimos para la integracion de proyectos y programas municipales de Cultura del
Agua*

1. Justificacion: Incluir el marco sobre el que se sustenta la necesidad del proyecto
propuesto. En este rubro es importante destacar qué necesidades-problematicas
especificas se atenderan a través de la implementacion del proyecto, pudiendo ser
de caracter interno o externo (en su institucién o hacia la poblacién en general).
La idea es apoyar programas o proyectos que respondan a un diagnéstico real del
municipio-regién en materia de Cultura del Agua.

2. Objetivos: Presentar los fines Gltimos en los que se derivara la implementacion
del proyecto, es decir, la etapa final del mismo.

3. Alcances: Definir las lineas o estrategias que pueden llegar a presentarse
durante y/o después de la implementacién, esto es, las expectativas a futuro del
programa o proyecto.

4. Metas: Estas deben presentarse definidas y cuantificadas numéricamente, en
proporciones acordes a nimeros reales (presentar relaciones, por ejemplo, formar
comités de colonos en cabecera municipal. Total: 20 colonias, meta: 5 comités de

colonos con la implementacion de “x” proyectos el presente afio).
5. Publico objetivo: Poblacion beneficiada.
6. Estrategias: Actividades que permitiran llegar al objetivo final.

7. Cronograma: Definicién de fechas de inicio y fin para realizar cada una de las
actividades.

8. Presupuesto estimado de gasto por concepto: Importante incluir un
presupuesto real y actualizado, no estimado, para evitar que de ser aprobado el
proyecto se quede corto en alcance por motivos de montos insuficientes, o méas
grave aun, que suceda lo contrario.

9. Productos o entregables: Elementos fisicos que constaten la implementacion
del proyecto.

10. Indicadores: Elementos que permitan evaluar el impacto real del proyecto.

4 Fuente: Invitacion a la integracion y envio de proyectos de cultura del agua, CEAG, 13 de enero de 2009.
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Guia para el seguimiento de proyectos®
Definicion

Un proyecto es un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto o
servicio Unico y tiene un presupuesto definido.

Ciclo de vida del proyecto

Ejecucion

Desarrollo

Nivel

de
Actividad . n

Estabilizacion

Comienzo Tiempo Final

Probabilidad de éxito de los proyectos

-Falta de compromiso
Con cambios
26%

-Desconocimiento

-Falta de Medicion

-Falta de Control /
< Seguimiento

-Falta de Definicion /
Planeacion

Fracasan -
28% 46% -Falta de Experiencia

-Falta de Comunicacion

\

5 Guia para la gestién de proyectos (apéndice)
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¢Como se le da seguimiento a los proyectos y a la estrategia?

© El mecanismo para el seguimiento de proyectos es un medio o técnica que se realiza periddica y
sisteméticamente para dar seguimiento a la planeacion.

© El método utiliza el calendario anual para dar seguimiento a la estrategia y consta de 4 fases principales:
planeacién, accion, evaluacion/ subir al balcédn y afilar la sierra.

© Se desarrolla con base en periodos trimestrales y es respetuoso de sus 4 tiempos.

© La fase de planeacion sirve para determinar el comportamiento del proyecto; la de accién para poner en
practica lo planeado; la fase de evaluacion es un alto en el camino para revisar lo que hasta el momento
se ha realizado y formalizar una especie de reporte para proseguir a afilar la sierra (prepararnos humana
y técnicamente), y posteriormente pasar al siguiente trimestre haciendo uso de esta informacién para
ajustar.

TRIMESTRE ACTUAL TRIMESTRE SIGUIENTE

Evaluacién

Planeacion Accibn Afilar Planeacion Accioén

la
9 Subir al sierra 9 9
> balcén

Planeaciéon &4 J; 4
Estratégica l

v v v
Sirve para proyectar Para poner REAL VS PLAN: ¢{En qué andamos fallos?
el comportamiento en practica alto en el camino para Aqui nos afilamos
de los programas lo planeado. revisar lo que hasta para seguir al siguiente
en el trimestre. el momento se ha trimestre. Nos preparamos
realizado. en nuestras areas

de desarrollo.

Calendario
( 1 ano )

Decisiones fuertes y cambios Decisiones fuertes y cambios

/ de paradigma / de paradigma
s el el el
13 semanas ANENE emana emana

] s2 s3 sa s se 51 s se si0 susiz s
A v )

Planeacién Accion Evaluacion y
(One Page Semanal) Subir al balcén  Afilar la

sierra
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Integrar y programar un plan de formacion en torno a Cultura del Agua, con enfoque
a los diferentes segmentos de la poblacion.

2.3.4 Habilitacion de programas de formacion

Objetivo

Dueno del proceso
Promotor de Cultura del Agua

Salidas
Los documentos que son las salidas del proceso constituyen, en este
caso, evidencia para el proceso de certificacion del perfil ocupacional

Salidas Especificaciones de calidad

Plan de formacién (esquema base) © Temas centrales
« Segmentos a los que van dirigidos

© Modalidades

o Oferta de organizaciones externas (OO,COTAS, otras instituciones) -oficios-
Presupuesto

Programas de multiplicadores

Calendario

Orientado a los diferentes segmentos

Oficios y acuerdos de imparticion

Registro de instituciones o grupos receptores

Calendario de programas de
formacion

ceeee e¢

Objetivos

Contenido

Estrategias didacticas
Material didactico y de apoyo
Facilitador

Instrumento de evaluacion

Programa de formacion

€ee€ee€ee

€

Lista de asistencia
Fotografias
Evaluaciones
Reporte de evaluacion /

Evidencia de programas

€ € ee

&

Clientes

Instituciones y personas que participan en un programa formativo.

Entradas

Entradas Especificaciones de calidad

Documento con directrices en
materia de formacién para Cultura
del Agua

© Derivado de las lineas estratégicas de la autoridad o el organismo
operador.

Plan Anual de Trabajo (PAT) « Con base en diagnéstico hidraulico.
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Diagrama de flujo Habilitaciéon de programas de formacién

Promotor de Cultura del Agua Institucion u organismo receptor

inicio

Integra

F11
Plan de formacion

2 3

Promueve Acuerda
[

4

Consolida
F12
Calendario de
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5 d
Habilita
Recibe
los programas ;
y evalla
| F14
| Instrumento
\I, de evaluacion
Documenta e
integra reporte
F15
Reporte

Final
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Descripcién del proceso

Secuencia Actividad Responsable

1 Integra el Plan de formaciéon (formato F11) con base en el Programa Anual de Promotor
Trabajo (PAT). Considera la oferta de organizaciones y personas externas, y toma en
cuenta las directrices de formacion, en particular la formacién de multiplicadores

2 Promueve los programas de formacion entre las instituciones que representen a Promotor
todos los sectores a los que van dirigidos los programas.

Institucion u

3 Acuerda la recepcién de los programas formativos. ;
organismo receptor

Consolidael Calendariode programas (formato F12) considerandolos requerimientos

4 materiales, humanos y financieros que requerira el mismo. Promotor
Habilita los programas mediante la coordinacién de los recursos propios y la
5 invitacion/coordinaciéon de instituciones externas. La habilitacién considera: la
Promotor

integracién de contenidos, el disefio de la sesién, la preparacién del material de
apoyo, la adecuacion del espacio y la facilitacion del proceso.

Institucion u

Recibe el programa y evalta el mismo, con el apoyo del Instrumento de evaluacién ;
organismo receptor

6 (formato F14).
Documentael programa e integra el reporte respectivo (formato F15). Eventualmente P

7 consolida los resultados y los presenta a la autoridad, ademés de enviar copia a la romotor
K CEAG. J
Referencias
Se pueden consultar en el apéndice (CD) los siguientes
documentos:
. Guia educativa para promotores de Cultura del Agua
. Base de datos para evaluacion

F11 Plan de formacion

Formato Campos

F11 Plan de formacién 1. El Plan de formacién debe considerar
periodos anuales.

2. Lapoblacién objetivo debe describirse
con precisién con base en criterios de
ubicacién, sexo, edad, condicién socio-
econémica.

3. Alcance en términos cuantitativos:
numero de programas, comunidades,
instituciones, personas.

4. Modalidad: el nombre genérico de las
iniciativas de formacién es programa,
las modalidades pueden ser curso, taller,
seminario, conferencia o platica.

5. Canales: se refiere a las instituciones
u organismos que pueden permitirnos
Nota: El despliegue de los programas durante el afio se detalla en el formato 12 acceder a la poblacién objetivo.

N /

Municipio Periodo (nota) Responsable
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F12 Calendario de programas de formacién

Formato (0221171 oo ]

F12 Calendario de programas

e El calendario de programas debe
Numero Programa odafidad o Facilitador Energ FE0E® Marzg

herramienta 1]2[3]4a]5|6]7[8]9|10]11]12]13 considerar los siguientes campos:

I  Segmento urbano

1.1 Mecanismos

ahorradores © Segmentos a los que se dirigen las

iniciativas de formacion.

Il Segmento rural

2.1 Borderia © Titulo del programa.

PN seemeR iR | ¢ Modalidad o herramienta que se

3q Contaminacion aplicaré (platica, taller, conferencia,
del acuifero i )
etc.).

v \Segmento escolar
4.1 Sensibilizacién

| o Facilitador.

I | ¢ SoTana en la que se impartir.
5.1 Caracteristicas
. del agua

\_ /

F13 Ficha del programa

Formato Campos
)
F13 Ficha de programa : L\lo.rr.]b.re de"| programa. -
© “Dirigidoa” se refiere a la poblacién

objetivo en términos de segmento.
© Obijetivos de aprendizaje.
© Contenido.
« Modalidad
© Material didactico y de apoyo.
@ Facilitador.
@ Instrumento de evaluacion.
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F14 Instrumento de evaluacion

Formato Campos

FC14 EVALUACION DEL EVENTO DE CAPACITACION

Nombre del Evento:

’ . .
Nombre del Instructor? Se evallan los siguientes rubros:
Duracion:

Fecha:

Nombre del participante: @ Contenldo

INSTRUCCIONES: Califica cada uno de los aspectos observados en el evento al que acabas de asistir, utilizando la siguiente escala N . s 14 .

INSATISFACTORIO=1  SUFICIENTE= 2 SATISFACTORIO = 3 EXCELENTE= 4 o Materlal dldaCtICO

[ evawacowomcontewoo 0 | 1 | 2 3 [ a4 ] © Instructor o conferencista

1.- El grado de aplicacién en tu trabajo de los conocimientos adquiridos es: . ., L.
2.- El contenido de los temas tuvieron relacion con el objetivo del evento de capacitacion ] COOI’d Inacion y Servicios

3.- Los temas estuvieron ordenados con la secuencia logica para que los entendieras con claridad|
4.- El contenido cubrid tus expectativas de manera:

5..- El contenido del evento contribuye a tu superacién profesional en forma: Cada partiCi pa nte CO|OC8 una X

1.- El material de apoyo fue de calidad: en el espacio que considera que
2.- (solo cursos) Los ejercicios y dinamincas empleadas facilitaron la comprension del curso :

3.- (solo cursos) El manual apoy6 tu aprendizaje de manera. descrl be el prog rama.
[ EVALUACIONDELINSTRUCTOR/CONFERENCSTA [ 1 [ 2 3 [ a |
1.- La puntualidad del instructor fue

2.- La imagén que presento en su arreglo personal fue

3.- Cumplio con los objetivos del evento de manera:

4.-El dominio del tema por parte del instructor fue

5.- Las respuestas a tus dudas fueron cubiertas de manera:

6.- La exposicdn de los temas se realizo de manera

7.- El manejo del material de apoyo didactico fue

8.- (solo cursos) Mostro interes en tu aprendizaje y alento tu participacion de manera
9.- (solo cursos) El trato que te brindo fue

10.- (solo cursos El logro de la integracion grupal fue:

1.-El funcionamiento de los apoyos utilizados (proyector, pizarron, etc) fue

2.- Las condiciones del aula (iluminacién, ventilacién, tamafio, mobiliario) fueron:
3.-La limpieza del aula al inicio de cada sesion fue

4.- (S6lo cursos) ¢éSe te proporcionaron los materiales necesarios (hojas, lapices, etc)
5.- (solo cursos) El servicio de cafeteria fue (café, refrescos, agua, galletas, etc)

N ‘ _/

F15 Reporte del programa

Formato Campos

Nota: El reporte se genera al
capturar los resultados de cada
evaluacion en una base de datos

FC15 Reporte del programa

Evaluacion del Evaluacién d T
Evaluacion del va uaclo‘n ® | Evaluacin del Evaluaciéndela| o uacfu‘)n e que aparece en el apendlce (CD).
Nombre . material . L, los servicios de
contenido . instructor coordinacién R o,
didactico alimentacion
Calidad del agua 1.50 3.52 3.74 3.66 3.74

Debe anadirse la lista o reporte de
asistencia, fotografias y cualquier

100% . otra evidencia impresa (trabajos,
a1 - ejercicios) o grafica (video,
70% =~ " . 7
P - ] imagenes...).

50% =
40% o
30% = -
20% = _ m Calidad del agua
10% =
0% = & - 5

Calidad del agua

Evaluacién del
contenido Evaluacién del =
material didactico Evaluacion del

instructor Evaluacién de la J
coordinacién Evaluacién de los
servicios de
alimentacion

Comentarios y consideraciones generales
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Esquema para disenar un programa de formacion

Las 5 Leyes de Bob Pike.

Robert “Bob” Pike, uno de los facilitadores mas creativos, exitosos y eficientes
de hoy, ha desarrollado lo que se conoce como las 5 Leyes de Pike que tienen
aplicacién en el mundo del aprendizaje de adultos.

1. Los adultos son bebés con cuerpos grandes.

Esta ley se refiere a que nuestra etapa mas fructifera de aprendizaje fue cuando
éramos ninos, durante la cual sabiamos muy poco y todo lo aprendiamos por
experiencia propia, jugando, cantando, coloreando, construyendo, armando, etc.
La actitud curiosa, de exploracion y de interés del nifio esta dormida, en la mayoria
de los adultos, como producto de la educacion industrial. Si logramos despertarla
otra vez, podemos repotenciar el aprendizaje en los adultos.

2. La gente no discute con su propia informacién.

El aprendizaje puede ocurrir de muchas formas, pero si ese aprendizaje es producto
de una actividad en la cual esa persona participd y su propia participacion la llevé
hasta tal conclusién, el aprendizaje serd mucho mayor. Asi, una Experiencia de
Aprendizaje debe orientarse a que la persona participe, experimente directamente,
reflexione y llegue a sus propias conclusiones, que luego pueden ser reforzadas y
complementadas por el Facilitador.

3. El aprendizaje es directamente proporcional a la diversién que se tiene.

Si el aprendiz se divierte mientras aprende, aprenderd mas efectivamente;
pero cuidado, no nos estamos refiriendo a que la Actividad de Aprendizaje sea
un “bochinche”, sino que ocurra en un ambiente relajado y placentero, donde el
aprendiz la pase bien y no se aburra.

4. El aprendizaje no ha ocurrido si el comportamiento no ha cambiado.

El aprendizaje no se trata de lo que sabes, sino de lo que haces con lo que sabes.
La nueva sociedad requiere ademas del dominio del conocimiento, su aplicacién
préactica.

¢{Cuéantas veces hemos visto que la gente asiste a una sesiéon de capacitacion,
sale de la misma diciendo que aprendié mucho, pero después su comportamiento
es exactamente igual al de antes? El nuevo Facilitador debera asegurarse que sus
aprendices modifiquen su conducta como resultado de su aprendizaje.

5. Nadie sabe cuanto sabe hasta que le toca explicarle a alguien que no
sabe.

Creemos que la capacidad de una persona en un area estéd completa, cuando esa
persona puede hacer que otros adquieran tal capacidad y se desempefien de tal
manera. Un conocimiento o una habilidad serén efimeros si quien los posee no es
capaz de pasarlos a otros.

ALGUNAS SUGERENCIAS PARA LA APLICACION PRACTICA DE LAS 5 LEYES DE BOB PIKE
DURANTE UNA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE.

© Desarrolla juegos y actividades ludicas a lo largo de toda la Experiencia de Aprendizaje.

@ Incentiva constantemente la participacién de tus aprendices.

© “Construye” aprendizaje con base en los aportes de tus aprendices.

© Asegurate que tus aprendices estén haciendo algo permanentemente durante toda la Experiencia de
Aprendizaje.

© Sustituye el “explicar”, por el “mostrar”. Realiza actividades donde tus aprendices “se den cuenta” de
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lo que deseas que aprendan, en lugar de tener tu que decirles directamente; luego, de ser necesario,
complementa la informacién y aclara los puntos que consideres prudente.

© No te des por satisfecho si tus aprendices han “entendido” lo que quisiste decir. Ello no es suficiente;
garantiza que tengan oportunidad de ejercitar lo aprendido, a fin de que puedan “incorporar” el
contenido, ademds de haberlo entendido. “Entender” no siempre equivale a “Aprender”.

© Haz que tus aprendices compartan y muestren a otros comparieros lo que han aprendido.

© Establece un clima donde tus aprendices no tengan temor de preguntar, intervenir e incluso
equivocarse.

El Sistema ADA

El Sistema A.D.A. es muy sencillo de usar. Simplemente se desarrolla una Actividad,
luego se produce una Discusién, y después se revisa su Aplicacion en situaciones
de la vida real. Veamos esto con mayor detalle.

Actividad: Puede ser un juego, una dindmica de grupos, la proyeccién de un
video, una simulacién, un caso de estudio o una lectura compartida, por nombrar Actividad
algunas. Preferiblemente, una actividad donde el aprendiz participe activamente y SRl
experimente algo que luego pueda comentar.

Discusion: Posterior a la actividad se discute aquello que los aprendices observaron

durante la misma. {Como se sintieron durante la actividad? ¢Qué notaron en

especial? {Qué resultado se obtuvo? {Quién ha tenido experiencias similares? Discusion
Aplicacion: Después de la discusion, se procede a revisar los aprendizajes en
términos de su aplicacién practica; es decir, como puede aplicarse lo aprendido en
el dia a dia de cada uno de los aprendices.

2.3.5 Organizacion, coordinacion y evaluacién de eventos

Objetivo
Organizar y/o colaborar en la logistica de eventos sobre Cultura del Agua en los
que participen uno o diversos sectores poblacionales.

Dueno del proceso
Promotor de Cultura del Agua

Salidas
Los documentos que son las salidas del proceso constituyen, en este
caso, evidencia para el proceso de certificacion del perfil ocupacional

Salidas Especificaciones de calidad

Ficha descriptiva © Caracteristicas del evento
© Presupuesto estimado

. o © Por tipo de evento

Lista de verificacion N B Earies e minua
© Agenda del programa
Despliegue del evento © Material de los participantes
o Fotografias
k © Evaluacion del evento J

Clientes
@ La propia institucién o autoridad
© Participantes en los eventos
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Entradas

Entradas Especificaciones de calidad

Documento con la planeacion de ¢ Orientado a las prioridades del PAT y al diagnéstico de la situacion
organizacion de eventos alineados hidraulica.

a la estrategia

Proveedores
@ Instituciones involucradas
« Autoridad

Diagrama de flujo Organizacioén, coordinacion y evaluacion de eventos

Promotor de Cultura del Agua La propia institucion Autoridad

inicio

Vg
A4

Integrar

F16

I Ficha descriptiva

)

Integrar

F17
Lista de verificacion

- ]
Precisa logistica 2
y protocolo

6
Provee informacién

Orden del dia i o Fo6
Ficha técnica

Convoca y asigna
responsabilidades \L
\I/ Evalta
T 9
Integra invitaciones
y convoca
\L N
8 -
Coordina o

N | J
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Descripcién del proceso

Secuencia Actividad Responsable

1 Visualiza el tipo de evento a realizar e integrar la Ficha descriptiva del mismo Promotor
(formato F16). Lo anterior con base en el PAT y el Plan de Medios respectivos.

2 Valida el evento o realiza ajustes. Autoridad

3 Identifica las acciones necesarias para llevar a buen término el evento y consolida Promotor
la Lista de verificacion (formato F17).

4 Precisa la logistica y el protocolo en la Orden del dia. Promotor

5 Convoca al equipo organizador y distribuye las actividades a los participantes Promotor
(formato F18).

6 Provee informacion para el evento a solicitud del promotor a través del formato [La propia institucion
F06, Ficha técnica.

7 Integra invitaciones y convoca al presidium y al publico en general. Promotor
8 Coordina la organizacion del evento. Promotor
K 9 Evalla el evento con base en los resultados y emite observaciones, si es el caso. Autoridad J

Nota: El rol de autoridad puede ser asumida por algin funcionario municipal o por
la propia institucion.

Referencias
Se puede consultar en el apéndice (CD) el siguiente documento:
. Guia para la gestién y logistica de eventos.

F16 Ficha descriptiva

Formato Campos

F16 Ficha descriptiva TipOS de evento:
. Nombre y tipo del evento L. .
RBIEtiY Infraestructura: obra publica (inaugu-
o) RGBS S — raciones, supervisiones de obra, pri-
puntos de referencia .
Fecha/hora Social /popular meras piedras, entrega de obra...)
Duracién Formativo Social, popular: ferias, desfiles.
Dirigido a Formalizacién . . sy
Responsables directos de la organizacion del evento Formatlvo: conferenmas o platlcas,
Nombre Cargo Teléfono Correo electrénico Cursos.
Formalizacién: firma de convenios y
acuerdos.
Participantes del presidium
Orden Nombre Razon de la participaciéon

El orden del presidium debe ser el si-
guiente (los nUmeros corresponden a
la importancia del cargo o funcion):

Orden del dia Dindmica del evento

8116|1421 ||3]||5]||7]]9

Generador de la ficha

\ Nombre Cargo Teléfono Correo electrénico J




manuat oL promotor oE CULTURA

DEL AGUA

F17 Lista de verificacion y minuta de distribucion

Formato

F17 Lista de verificacion SEGUIMIENTO

CONCEPTO ACTIVIDAD TIPO DE EVENTO FECHA |

INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA SOCIAL FORMATIVO FORMALIZACION | RESPONSABLE FECHA OBSERVACION

LUGAR
RENTA INMUEBLE

[SONIDO

ESCENARIO

PODIUM

[TAPANCO

[CONVOCATORIA DE AUTORIDADES
[CONVOCATORIA DE INVITADOS
[CONVOCATORIA DE MEDIOS DE COMUNICACION
EDECANES

[SUPERVISION DEL VIDEO DEL EVENTO
LAY -OUT (PLANO DEL EVENTO)
MONTAJE E INSTALACION DE STANDS
REGISTRO

ELABORACION DE FORMATO

EQUIPO COMPUTO

[CONTROL DE ASISTENCIA

[SUPERVISION Y CONTROL DE MATERIAL A ENTREGAR
ENTREGA DE GAFETS

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS
ENTREGA DE MATERIAL

PROTOCOLO

DEFINICION DEL PROGRAMA GENERAL Y ORDEN DEL DIA
DEFINICION DE INVITADOS ESPECIALES
DEFINICION DEL PRESIDIUM

DEFINICION DE MAESTRO DE CEREMONIAS
ENTREGA Y CONFIMACION DE INVITACIONES
[ORDEN DE DISCURSOS

[CLAUSURA

ENCUESTAS DE SALIDA

DEFINICION DEL PLAN DE MEDIOS
INSERCIONES EN PERIODICOS

ESPACIOS EN RADIO Y TV.

RUEDA DE PRENSA

PAGINA WEB

ESPECTACULARES

LONA EXTERIOR

PENDONES

DISENO E IMAGEN

[CARTELES (POSTERS)

FOLLETO ELECTRONICO

[CONTENIDO Y MEMORIAS DEL EVENTO
PAPELERIA E IMPRESION

INVITACIONES

ELABORACION DE CICLORAMA
RECONOCIMIENTOS

[GAFETES

PLAYERAS

BOLSAS

CD INTERACTIVO

INVITACION A CONFERENCISTAS
DEFINICION DE CONFERENCISTAS
REQUERIMIENTOS DEL CONFERENCISTA
TEMAS

DEFIN ICION DE TEMAS

DURACION DE TEMAS, FECHA Y HORARIO
PRESUPUESTO

FACTURAS Y PAGOS

[CONVENIO SEC. ECONOMIA
[COMPROBACION DEL RECURSO

[CONVOCATORIA

MINUTAS Y ACUERDOS
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2.3.6 Integracion de redes de Cultura del Agua

Objetivo

Convenir con diferentes organizaciones e instituciones, la formacién de una red de
comunicacion que coadyuve a fomentar la Cultura del Agua en todos los sectores
de la poblacion.

Dueno del proceso
Promotor de Cultura del Agua
Salidas

Los documentos que son las salidas del proceso constituyen, en este
caso, evidencia para el proceso de certificacion del perfil ocupacional

Salidas Especificaciones de calidad

En términos de proyecto ejecutivo.
) Relacién de proyectos interinstitucionales.

€

Plan concurrente municipal,
regional, nacional o internacional

€

Con el despliegue en formato de proyecto.

Con indicadores de impacto-desempenio.

Mecanismo de seguimiento a través de la red.

Registro de reuniones con instituciones de la red (listas de asistencia, oficios de
Acuerdo de colaboracién invitacion, minutas).

Documentos con actividades de la red (capacitaciones, campanas, proyectos,
etc.)

Materiales generados a partir de las actividades.

Documento estratégico que exprese la participaciéon en redes interinstitucionales
de Cultura del Agua con alcance nacional y/o internacional (puede ser un convenio
K de colaboracion, minuta de acuerdos u oficios de designacién institucional). /

eeee

€

€€

Clientes

Instituciones, participantes y beneficiarios de los proyectos
interinstitucionales articulados por la red.

Entradas

Entradas Especificaciones de calidad

Registro de instituciones © Proyectos interinstitucionales que favorezcan la estrategia de Cultura de
locales, regionales, nacionales e Agua establecida.
internacionales

Proveedores

@ Instituciones concurrentes.
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Diagrama de flujo
Integracion de redes de cultura del agua

Promotor de Cultura del Agua Instituciones afines al programa de cultura del agua

inicio

1 Proveer
Integrar informacién

Directorio
instituciones

A\ 4
2
Identifica
4
J/ Integrar
S
Convoca y gestiona Programa
de trabajo
5
Formalizar
\|{ Convenio
6

Dar seguimiento

l

Evaluar

Final
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Descripcidn del proceso

Secuencia

Actividad

Indagareintegrar undirectoriodelas instituciones educativas, ONG’'s y dependencias
gubernamentales que cuenten con proyectos susceptibles de concurrir.

Identificar aquellos proyectos afines al programa de Cultura del Agua.

Gestionar y coordinar la integracién de las instituciones susceptibles de integrar la
Red de Cultura del Agua (carta, invitacion).

Integrar el programa de trabajo interinstitucional.

Formalizar la creacién e integracién de la Red (convenio).

Dar seguimiento a las actividades de acuerdo a lo planeado.

Evaluar los resultados.

Responsable

Promotor

Promotor
Promotor
Promotor,
Instituciones
de la Red

Promotor

Promotor

Promotor /
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3. REGISTRO Y EVALUACION DE IMPACTOS DEL
PROGRAMA DE CULTURA DEL AGUA

El trabajo del Promotor de Cultura del Agua debe traducirse en efectos que sean medibles y que redun-
den en un beneficio para el entorno social y natural en el que despliega sus actividades. En el contexto
del Sistema Estatal de Cultura del Agua (SIECA) se han establecido cinco indicadores y sus variables

que permiten medir los efectos:

Id Indicador

ICAEOQ01 Percepcién del servicio

© Abasto

ICAE002 Conocimiento de
campanas
ICAEOQ03 Participacién
ICAE004 Pago
ICAEQ05 Practicas cotidianas v

€

N

© Percepcién general de la calidad del servicio.

« Frecuencia sin agua

« Funcionamiento del alcantarillado

© Inundaciones

© Pureza del agua

o Caracteristicas del agua

© Oportunidad de la orientacion

© Consulta para la mejora del servicio
@ Presién del agua

© Frecuencia de problemas de presién
o Atencién a quejas

« Conocimiento de alguna campaia para el cuidado del agua
« Informacién proporcionada para el cuidado del agua
« Modificacién de conductas a partir de alguna campana

« Participacion en algun grupo o comité relacionado con el manejo o
gestién del agua

@ Involucramiento en alguna campana del cuidado del agua

© Colaboraciéon en cursos o campanas escolares del cuidado del agua

« Percepcioén sobre el costo del servicio

o Puntualidad en la llegada del recibo del agua

« Habito de revision del medidor

« Habito de revision del consumo de agua en el recibo

© Formas de ahorro del agua

« Ahorro econémico

) Estrategias de reuso del agua

Labor de concientizacion sobre el uso del agua

Empleo racional del agua

Habitos de consumo del agua (bebida)

© Percepcién de la fuente de consumo

« Conocimiento sobre actividades que contaminan el agua y acciones
relacionadas

© Conocimiento sobre el uso del agua en procesos productivos
(empresa). Cualitativo

© Empleo de algin método de saneamiento (empresa). Cualitativo

© Conocimiento sobre sistemas de riego (agricola). Cualitativo

© Conocimiento sobre el volumen de agua empleada para el riego
(agricola). Cualitativo

© Formas de organizacién para el uso del agua en labores de riego
(agricola). Cualitativo

Variables

La evaluacion de los resultados se lleva a cabo a través de
la aplicaciéon de una encuesta al universo de usuarios por
ciclos anuales, en un periodo establecido por la Comision
Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG). La encuesta se
aplica atendiendo la metodologia que se describe en el anexo
2 y los resultados se capturan en el portal del Sistema de

Informacion de Cultura del Agua.
En el apartado de metodologia se sugieren variables
adicionales que pueden enriquecer la encuesta propuesta.

Referencia
Guia del usuario SIECA
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